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RESUMEN

Canarias cuenta desde 2014 con una Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica que garantiza la publicidad activa y la retroactiva. Sin embargo, la informacion
divulgada a través de internet no alcanza los estandares marcados por la Ley. El ana-
lisis de las paginas webs de los ayuntamientos canarios de mas de 20.000 habitantes,
realizado dentro un proyecto I+D+i por el equipo del Mapa Infoparticipa, financiado por
CS02015-64568-R (MINECO/FEDER), a través de 52 indicadores, ofrece una radiogra-
fia del estado de la transparencia de la corporacion y la informacion para la participa-
cion. Solo seis de los 27 analizados cumplen al menos con la mitad de los indicadores
y, respecto a la ultima oleada de analisis de 2015, la transparencia mejord unicamente
en las paginas webs de seis ayuntamientos. Ademas, los dos consistorios con mas
grado de cumplimiento en 2015 han bajado en sus puntuaciones.

ABSTRACT

Canary Islands have a transparency law since 2014. This law warrants active and re-
troactive publicity. However, information throughout the Internet doesn't achieve law
standards. Analysis of councils with more than 20,000 inhabitants web pages -done
in the 1+D+] Infoparticipa Map, funded by CS02015-64568-R (MINECO/FEDER)- offer a
radiography about transparency and information for participation. Just only six out of
twenty seven councils keep at least twenty six of the fifty two items. About the rela-
tionship with the last analysis in 2015, transparency only improve in six councils webs
pages. Besides, two councils with highest rates in 2015 have plummeted their scores.
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1. INTRODUCCION

La Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica ofrecio un marco legal claro y amplio a las instituciones y ciudadanos cana-
rios para la aplicacion de la Ley de Transparencial. En su exposicion de motivos, se
establece que ‘la transparencia se revela como uno de los valores esenciales para
que las instituciones y las administraciones sean consideradas como propias, cercanas
y abiertas a las expectativas, necesidades y percepciones de la ciudadania” En este
sentido, abundan que “aumentar la transparencia de la actividad publica se vislumbra
como el camino para iniciar la reconciliacion entre las instituciones y gestores publico
con el conjunto de la sociedad para la que trabajan’ (BOC?, 09/01/2015, 961).

En la misma linea, Sommermann (2010, 22-24) apunta que, “aunque no se puede for-
zar a los ciudadanos a interesarse o a participar en los procesos de formacion de la
voluntad, si se puede ofrecer informacion y de esta manera disminuir el umbral de
comunicacion” entre los ciudadanos y el poder politico, de forma que “una ampliacion
de la transparencia, respetando los derechos individuales, fortalece la confianza en
la racionalidad y objetividad de la actuacion administrativa, criterios de un Estado de
Derecho que de esta manera gana legitimacion”.

Respecto a las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ley 12/2014
(entre las que se encuentran los ayuntamientos), se recuerda que “estan obligadas a
facilitar, preferentemente por medios electronicos, a traves de sus respectivas sedes
electronicas o paginas webs, la informacion cuya divulgacion resulte de mayor rele-
vancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funciona-
miento y control de la actuacion publica’ (BOC, 09/01/2015, 964).

Asimismo, se define la transparencia como ‘“la elaboracion, actualizacion, difusion y
puesta a disposicion de cualquier persona, en una manera clara y entendible, de la
informacion prevista en esta ley derivada de la actuacion de las entidades incluidas
en su ambito de aplicacion en ejercicio de las funciones que tienen atribuidas, sin mas
limitaciones que las establecidas legalmente” (BOC, 09/01/2015, 971). Por su parte,
Giménez-Chornet (2012, 505) definid la transparencia en la gestion publica como la
posibilidad de que la ciudadania pueda acceder a cualquier tipo de informacion, en
cualquier soporte, generada por las entidades en el cumplimiento de sus funciones.

En este mismo sentido se manifestaba Ojeda (2016, 248) cuando aseguraba que la
transparencia “no implica un acto de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la
practica de colocar la informacion en la 'vitrina publica’ para que aquellos interesados
puedan revisarla y analizarla”.

! Esta norma fue el desarrollo autonémico de la ley estatal 19/2013 del 9 de diciembre de Transparencia y Buen Gobierno.
* Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica. Boletin Oficial de Canarias del 09/01/2015, pp. 958-1013.
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Por otro lado, el término “rendicion de cuentas” proviene delinglées “accountability”, que
no tiene una traduccion directa al castellano. Schedler (2008, 11) considera que los ma-
tices que separan el originalinglés y su traduccion espanola consisten en que mientras
que “accountability conlleva un sentido claro de obligacion, la nocion de rendicion de
cuentas parece sugerir que se trata de un acto voluntario”. De la misma forma, “ac-
countability tambien conlleva la exigencia de cuentas (por derecho)”.

En la misma linea Ojeda (2016, 249) explica que la rendicion de cuentas “se define como
la obligacion permanente de los mandatarios para informar a sus representantes de
los actos que llevan a cabo en su nombre”. Asi, citando a su vez a Schedler, anade que
‘la rendicion de cuentas en el ambito politico es un concepto de dos dimensiones que
denota, por un lado, la obligacion de los politicos y funcionarios publicos de informar
y justificar sus actos (answerability) y, por el otro, la capacidad para imponer sanciones
negativas a los funcionarios y representantes que violen ciertas normas de conducta
(enforcement)". Por todo ello, la rendicion de cuentas se configura como un elemento
esencial de las democracias (Crespo, 7), en cuanto a que es el “vinculo que las auto-
ridades politicas establecen con la ciudadania en los regimenes democratico-repre-
sentativos” (Peruzzotti, 2008, 1).

La Ley 12/2014, en concreto en su articulo 7, habla de la “obligacion de transparen-
cia"y se especifica que las entidades obligadas por la Ley deben “elaborar, mantener
actualizada, difundir, preferentemente por medios electronicos, a traves de sus res-
pectivas sedes electronicas o paginas webs, la informacion cuya divulgacion se con-
sidere de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad [..]" (BOC,
09/01/2015, 972-973). Se consideran sujetos de la ley a “los cabildos insulares y los
ayuntamientos, los organismos autonomos, entidades empresariales, fundaciones, so-
ciedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de los mismos [..I" (BOC,
09/01/2015, 970).

Los datos que deben publicarse se plantean de forma amplia y ambigua en el articulo
13.1, especificandose que se trata de “la informacion cuya divulgacion resulte de mayor
relevancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcio-
namiento y control de la actuacion publica”.

No obstante, en la seccion 22, Informacion sujeta a publicacion, se especifica que la
comunidad auténoma de Canarias facilitara:

Informacion institucional, histérica, geografica, social, econodmica y cultural mas re-
levante.

Informacioén en materia organizativa (departamentos, organismos autbnomos, so-
ciedades mercantiles, etc).

Informacion relativa al personal de libre nombramiento (identificacion, perfil, me-
ritos y trayectoria profesional, funciones..), personal directivo, personal eventual, y
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declaraciones anuales de bienes de miembros del Gobierno y altos cargos.

+ Informacion en materia de empleo en el sector publico (RPT, plantillas de personal,
numero de empleados por departamentos, numero de liberados sindicales, etc).

+ Informacién en materia de retribuciones (de los altos cargos y del personal direc-
tivo, del personal de confianza y asesoramiento y del personal funcionario, estatu-
tario y laboral, asi como las indemnizaciones en concepto de viajes, manutencion,
alojamiento y asistencia a érganos colegiados).

+ Informacién en materia normativa (el programa legislativo del Gobierno, los ante-
proyectos de ley y proyectos de reglamentos, asi como las disposiciones aproba-
das).

+ Informacién sobre los servicios y procedimientos (cartas de servicios, listas de es-
pera, catalogo de procedimientos, numero de reclamaciones presentadas..).

+ Informacién economica-financiera (presupuestaria y contable, el limite de gasto de
cada ejercicio, presupuesto, ejecucion trimestral de los presupuestos, los creéditos
extraordinarios, modificaciones de creéditos, presupuestos de entes, las cuentas
anuales, los informes de fiscalizacion, los informes sobre el grado de cumplimiento
de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, etc).

+ Informacion del patrimonio (bienes demaniales de uso publico, bienes inmuebles,
vehiculos oficiales, etc).

+ Informacion de la planificacion y programacion (programas anuales y plurianuales
y su grado de cumplimiento).

+ Informacion de las obras publicas (presupuesto, pliegos y criterios de adjudicacion,
numero de empresas que han concurrido a la licitacion, empresa o empresas ad-
Jjudicatarias, fecha de inicio y finalizacion, penalizaciones, etc).

+ Informacion de los contratos.

- Informacién de los convenios y encomiendas de gestion.

- Informacion sobre la concesion de servicios publicos.

- Informacion de ayudas y subvenciones.

+ Informacion en materia de ordenacion del territorio.

+ Informacioén estadistica.

Este amplio abanico de temas tendria que ser objeto de informacion publica por parte
de los consistorios canarios. Sin  embargo, el propio Comisionado de Transparencia
reconoce en su informe de 20163 que “no existe todavia un procedimiento concertado
con los 6rganos garantes de la transparencia que permita realizar mediciones en el
cuadruple nivel local, insular-provincial, autonomico y estatal” Anade, asimismo, que
‘las evaluaciones que han realizado entidades privadas en ningun caso miden el grado
de cumplimiento de las leyes?, sino la presencia mayor o menor en las webs oficiales
de algunos contenidos informativos que han considerado importantes”.

* Cerdén, Daniel (2016). Informe anual de 2016. Evaluacion del cumplimiento de la Ley 12/2014, de Transparencia de Canarias en 2016. Recuperado de
https://www.transparenciacanarias.org/

* Esta matizacion podria estar dirigida a los medios de comunicacion no especializados a los que se repartié el informe. La Ley consta de diversos aparta-
dos. Las mediciones solo afectarian, por tanto, a la parte de la normativa que se refiere a la publicidad activa o rendicién de cuentas.
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2. JUSTIFICACION DEL INTERES DEL TEMA Y DEL OBJETO DE ESTUDIO

El derecho a ser informado por los cargos electos se da por supuesto en cualquier
democracia. Sin embargo, a lo largo de la historia han sido pequenos avances los que
han hecho que lleguemos a esta conclusion universal. En 1681, F. Winnington sostenia
que “no es natural ni racional que el pueblo que nos ha elegido no esté informado de
nuestras acciones” (Monzon, 2006: 102). Y, no obstante, los avances en la transparencia
activa han sido lentos y han estado vinculados en numerosas ocasiones a la voluntad
de determinados personajes de la historia. Jacques Necker impulsd como ministro la
publicidad (o transparencia) politica en el gobierno absolutista frances de finales del si-
glo XVl al publicar el balance del presupuesto nacional (Monzon, 2006: 75). Tres siglos
despueés, algunas instituciones publicas aun no cumplen con este requisito minimo a
traves de sus paginas webs® o lo hacen dificilmente accesible a traves de multiples
clics.

Por otro lado, la transparencia no ha estado solo vinculada a este derecho a ser infor-
mado por parte del ciudadano, sino que se ha contemplado como una de las herra-
mientas para combatir el mal uso de recursos publicos. La Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) considera la corrupcion politica un fendmeno transnacional y su
erradicacion fue uno de los objetivos de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion de 2004. Esta aprobd un texto entre cuyas finalidades se encontraba
‘promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los
asuntos y los bienes publicos” (articulo 1.c).

En concreto, dicha convencion establecia que:

‘Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su or-
denamiento juridico, formulara y aplicara o mantendra en vigor politicas coor-
dinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan la participacion de la
sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los
asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obliga-
cion de rendir cuentas” (articulo 5.1).

La misma relacion entre corrupcion y transparencia establece Montesinos (2017,79),
quien considera que “la corrupcion constituye una de las principales amenazas para el
Estado de Derecho al ser susceptible de pervertir la division de poderes y el reconoci-
miento y garantia de los derechos de las personas”y que, por ese motivo, “la transpa-
rencia es esencial en toda sociedad democratica al proporcionar a los ciudadanos la
informacion, un instrumento de vital importancia para el control constante del proceso
politico y la gestion publica”.

5 La evaluacion realizada en 2015 por el Mapa Infoparticipa a los municipios canarios de mas de 50.000 habitantes reflejé que solo el 37,5% de ellos publicaba
esta informacion en sus paginas webs (Trenta, 2015, 144).
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No hay que olvidar que la corrupcion genera grandes cantidades de dinero opacas,
que van a parar a la economia sumergida, en detrimento de los ingresos publicos, lo
que origina una mayor carga fiscal para los ciudadanos (Lapuente, 2016, 149) y contri-
buye al desafecto de la ciudadania con la clase politica.

Por todo esto, podemos asegurar que la transparencia esta en la géenesis de cualquier
iniciativa que pretenda luchar contra la corrupcion. Sin embargo, no sera hasta mucho
despues, en 2011, cuando se cred Open Government Partnership (OGP) con la inten-
cion de proveer de herramientas a los gobiernos comprometidos con la transparencia.
En la actualidad cuenta con 60 paises integrados y Espana es uno de ellos.

ELOpen Government Partnership es una iniciativa que persigue asegurar Compromisos
concretos de los gobiernos con la intencion de promover la transparencia, capacitar a
los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernabilidad. ELOGP, ademas, esta supervisado por un Comite Directivo
que incluye representantes de gobiernos y organizaciones de la sociedad civil®.

Aunque Espana se integro en el OGP en 2011, hubo que esperar dos anos mas para
que se promulgara la Ley 19/2013 de 9 diciembre de Transparencia y Buen Gobierno.
Dicha norma establecio, ademas, una entrada en vigor “diferida” que daba un plazo
de dos anos a comunidades autonomas y administraciones locales para adaptarse a
sus exigencias, lo que ha hecho que hasta finales de 2015 no se pudiera reivindicar ni
utilizar de forma extensiva e intensiva.

La ley fue valorada por uno de los informes anticorrupcion de la Unidon Europea realiza-
do por el GRECO (Grupo de Estados contra la Corrupcion del Consejo de Europa)’, en
el que, sin embargo, se le reprocha ‘la insuficiencia de garantias del drgano de control
y la conveniencia de haber prestado mayor atencion al régimen de sanciones y a las
excepciones al principio de acceso a la informacion” (Montesinos, 2017, 94).

Aunque la obligacion de rendir cuentas parece relativamente novedosa, en realidad
no lo es. En la exposicion de motivos de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion
y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, el legislador considera que
‘la transparencia en la actividad administrativa debe ser, no solo una garantia para los
ciudadanos, sino un criterio de actuacion general del aparato publico. Los titulares de
los diferentes 6rganos administrativos no son mas que gestores de intereses ajenos,
los del cuerpo social, por lo que deben rendir cuentas de su gestion ante los ciudada-
nos" (Blanes, 2014, 68).

¢ Informacion recuperada de la pagina web www.opengovpartneship.org, en la que se matiza que para ser miembro de la OGP, los paises deben respaldar
una declaracion de Gobierno Abierto, entregar un plan de accion en el pais desarrollado con una consulta publica y se comprometen a informar sobre sus
avances en el futuro.

7 El GRECO lo forman 49 estados europeos y se dedica a realizar oleadas de analisis de la transparencia en los diferentes estados miembros. Ya ha realizado
cuatro rondas de evaluacién.
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Se parte de la premisa de que “las democracias no deben ocultar nada, los dirigentes
politicos tampoco” (Ramonet, 2011, 95), pero los sucesivos esfuerzos por regular el
derecho a la informacion y la transparencia nos demuestran que existe una resistencia
real de algunos responsables politicos a rendir cuentas de forma voluntaria. En este
sentido, la Ley 19/2013 supuso un avance importante, aunque timido en algunos as-
pectos®. Lo que se exige a un gobierno que cumpla las obligaciones de la Ley es “una
actitud activa y decidida en informar sobre los resultados de su gestion para que los
ciudadanos adquieran conocimiento y puedan exigir cuentas” (Blanes, 2014, 69).

Hay que tener en cuenta, ademas, que “la cantidad y contenido de la informacion que
suministran los poderes publicos a la sociedad, es decir, la forma en que realizan su
actividad de comunicacion e informacion, tiene un papel de primer orden para el buen
funcionamiento de un sistema democratico” (Blasco, 2010, 132). De ahi, la importancia
de que esta informacion sea facilmente accesible a traves de los portales web, una
ventana de facil acceso para la mayoria de la poblacion.

El Mapa Infoparticipa®, desde los primeros analisis realizados en 2013, traté de medir
precisamente esa apuesta por publicitar informacion en las webs de los ayuntamien-
tos, la institucidon mas cercana al ciudadano y cuyas decisiones en materia de gestion
de recursos publicos le afectan mas directamente. EL fin ultimo es que los ciudadanos
puedan participar en esa gestion y debe ser la Administracion publica “quien debe fo-
mentar la participacion de todas las personas en el diseno y aplicacion de las politicas
sociales, no solo por razones electorales, sino para legitimar su funcionamiento y ase-
gurar el acierto y la oportunidad de las decisiones” (Blanes, 2014, 153). En este sentido,
hay que tener en cuenta que “para participar es necesario tener conocimiento de lo
que ocurre en el manejo de la cosa publica y este derecho al conocimiento no puede
ser gjercido si el Estado no respeta el derecho a informar sobre las medidas que adop-
ta en cuanto a su génesis y a su resultado” (Aberastury, 2014, 278).
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Imagen 1: El mapa Infoparticipa utiliza un sencillo sistema de colores para d/ferentes grados de cumpl/m/ento cle los objetivos de transpa-
rencia de los municipios. En la imagen, la ultima evaluacion de municipios de mds de 20.000 habitantes de Tenerife.

8 Cuatro anos después atin no contamos con un reglamento que regule las sanciones que se deben imponer a gobiernos y funcionarios que rechazan de forma
sistemadtica determinadas peticiones de informacién amparadas en la Ley
° La informacién completa sobre este proyecto de investigacién puede consultarse en http://mapainfoparticipa.com/index/home/.
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El principal objetivo de esta investigacion es comprobar si, dos anos después de la
entrada en vigor de la Ley de Transparencia, los ayuntamientos canarios de mas de
20.000 habitantes cumplen con sus obligaciones de rendicion de cuentas. En concre-
to, perseguimos comprobar si se han adaptado a la legislacion y el grado de cumpli-
miento de la misma a través de los datos publicitados en su pagina web. Para ello,
se han utilizado los 52 indicadores y la metodologia del Mapa Infoparticipa y se han
comparado con los resultados obtenidos en la anterior oleada de 2015.

Las tres primeras oleadas de analisis realizadas en Canarias, en marzo y diciembre de
2014 y mayo de 2015, utilizaron solo 41 indicadores , divididos en torno a cuatro cues-
tiones:

1. ¢Quienes son los representantes politicos? (indicadores 1 a 6).

2. ¢Como gestionan los recursos colectivos? (indicadores 7 a 21).

3. ¢Como informan de la gestion de los recursos colectivos? (indicadores 22 a 28).
4. ;Que herramientas ofrecen para la participacion ciudadana? (indicadores 29 a 41).

Sin embargo, en el presente analisis el numero de indicadores a analizar aumento has-
ta 52, como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y se orga-
niz6 en dos grupos y subgrupos:

1. Transparencia de la corporacion.

1.1. ;Quienes son los representantes politicos? (indicadores 1 a 11)

1.2. ;Como gestionan los recursos colectivos? (indicadores 12 a 20)

1.3. ;.COmMo gestionan los recursos econdmicos: presupuestos, salarios, contrataciones,
subvenciones..? (indicadores 21 a 38)

2. Informacion para la participacion

2.1. ¢Quée informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos co-
lectivos? (indicadores 39 a 45)

2.2. ;Que herramientas ofrecen para la participacion ciudadana? (indicadores 46 a 52).

No son exactamente 11 nuevos indicadores porque se eliminaron algunos de los ante-
riores y otros se ampliaron o reformularon. En concreto, el 27y el 28 de la tabla de 2015
se quitaron porque solicitaban un compromiso de buenas practicas en transparencia
innecesario cuando ya existe una Ley que les obliga (Moreno, 2017, 374). La correlacion
de indicadores ha quedado tal y como se expone en la tabla 1.
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Tabla 1: Correlacion de los indicadores Infoparticipa.

Indicadores 2015

Indicadores 2016

| |:Tersparenciadelacooracin

1. ¢;Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nom-
bre y apellidos y partido politico?

1. ;Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nom-
bre y apellidos y partido politico?

2. ¢Se da informacion sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia
y/0 curriculum?

2. ¢Se da informacion sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia
y/0 curriculum?

3. ¢Se dainformacion basica sobre los representantes que forman
parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y partido politico?

3. ¢Se dainformacion basica sobre los representantes que forman
parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y partido politico?

4. ¢Se da informacion sobre los representantes que forman parte
del gobierno: biografia y/o curriculum?

4. ¢Se da informacién sobre los representantes que forman parte
del gobierno: biografia y/o curriculum?

5. ¢Se da informacion basica sobre los representantes que no
forman parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y partido
politico?

5. ¢Se da informacion basica sobre los representantes que no
forman parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y partido
politico?

6. ¢Se da informacion sobre los representantes que no forman
parte del gobierno: biografia y/o curriculum?

6. ¢Se da informacion sobre los representantes que no forman
parte del gobierno: biografia y/o curriculum?

17. ¢Se publican las retribuciones de los cargos electos?

7. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) de los
representantes politicos?

8. ;:Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los
cargos electos (gobierno y oposicion), en el momento de tomar
posesion del cargo, cuando se produzcan variaciones a lo largo
del mandato y en el momento de su cese?

9. ¢Se publica la agenda institucional del alcalde o alcaldesa?

31. ¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail de los miem-
bros del gobierno?

10. ¢Se publica en la web datos de contacto de los miembros del
gobierno (correo electronico y/o Twitter y/o Facebook y/o web
y/0 teléfono..)?

32. ;Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail de los miem-
bros de la oposicion?

8. ;Se da informacion sobre la composicion de estos organos de
gobierno?

11. ¢Se publica en la web datos de contacto de los miembros de la
oposicion (correo electronico y/o Twitter y/o Facebook y/o web
y/0 teléfono

12, ;Se da informacion sobre la composicion de los 6rganos de
gobierno: pleno, junta de gobierno y/o comisiones informativas?

7. ¢Se da informacion sobre las competencias de los organos de
gobierno: pleno, junta de gobierno y/o comisiones informativas?

13. ¢Se da informacion sobre las competencias y el calendario de
trabajo de estos organos de gobierno?

9. ¢Se da informacién sobre el calendario de trabajo de estos ér-
ganos de gobierno?

14. ¢Se publica el organigrama completo con sus nombres y ape-
llidos de las personas responsables y sus funciones?

10. ¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia previas
a la celebracion de los plenos municipales?

15. ¢Se publican las convocatorias con los 6rdenes del dia previos
a la celebracion de los plenos municipales?

11. ¢Se publican las actas del pleno municipal?

16. ;Se publican las actas del pleno municipal?

12. ;Se publican los acuerdos del gobierno o de la junta de go-
bierno local?

17. ¢Se publican los acuerdos completos de la junta de gobierno
y/0 actas integras cuando la junta de gobierno actue en delega-
cion del pleno?
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13. ¢Se da informacion sobre el plan de gobierno (PG), plan de
actuacion municipal (PAM) y/o el plan estratégico?

18. ¢Se da informacion del plan de gobierno (PQ), el plan de ac-
tuacion municipal (PAM) y/o el plan estratégico, especificando
los objetivos concretos, las actividades, los medios y los plazos
previstos para su desarrollo a lo largo del mandato?

14. ¢Se da informacion sobre el plan de ordenacion urbanistica
(POUM) u otras normas de planificacion urbanistica?

19. ¢Se da informacion del plan de ordenacion urbanistica (POUM),
plan general de ordenacion (PGO) u otras normas de planificacion
urbanistica, asi como sus modificaciones puntuales?

18. ¢Se publican las ordenanzas municipales?

20. ¢Se publican las ordenanzas municipales, los reglamentos
y/u otras disposiciones de relevancia juridica?

15. ¢Se da informacion sobre otros planes municipales: agenda 21,
mujeres, participacion ciudadana, etc?

1.3. (Como gestionan los recursos econémicos: presupuestos, sa-
larios, contrataciones, subvenciones..? (indicadores 21 a 38)

19. ¢Se publica el presupuesto del ayuntamiento?

21, ;Se publica el presupuesto del ayuntamiento del ano en curso,
por capitulos, por areas, por programas y/o por servicios, y de
los organismos autdonomos y entes dependientes, en el caso de
existir?

22. ¢Se publica informacion sobre la ejecucion trimestral del pre-
supuesto o del ano en curso?

23. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas?

20. ¢Se publica informacién sobre la ejecucion del presupuesto?

24. ¢Se publica informacion sobre el cumplimiento de los objeti-
vos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o
el nivel de endeudamiento?

21. ¢Se publican los informes anuales de la cuenta general y la
memoria de la gestion econdémica de la comision especial de
cuentas?

25. ¢Se publica la liquidacion de los presupuestos de ejercicios
anteriores y/o la cuenta general?

16. ¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de la corpora-
ciony las retribuciones segun las categorias?

26. ;Se publica la relacion de puestos de trabajo y las retribucio-
nes del personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segun
las categorias?

27. ¢Se publica el listado y las retribuciones de los directivos y de
los cargos de confianza, sus funciones y su curriculum?

28. ;Se publica la oferta de trabajo del ayuntamiento, el desarrollo
de los concursos publicos y los resultados?

29. ¢Se publica la informacion sobre los datos mas relevantes del
inventario general del patrimonio respecto a los bienes inmue-
bles de dominio publico y patrimoniales y los bienes muebles
con un valor especial?

30. ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y me-
nores?

31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la composicion de las
mesas de contratacion?

32. ¢Se publican las actas de las mesas de contratacion?

26. ¢Se informa sobre el perfil del contratante, y de las contrata-
ciones y las concesiones firmadas por la corporacion con empre-
sas, entidades o personas particulares?

33. ¢Se publican las modificaciones de los contratos formaliza-
dos y sus prorrogas, las licitaciones anuladas y las resoluciones
anticipadas?

34. ¢Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicata-
rios y/o contratistas y la cuantia econémica?

35. ¢Se publica el periodo medio de pago a proveedores?

36. ¢Se publican las subvenciones otorgadas, las respectivas con-
vocatorias y resoluciones?
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37. ¢Se publican los convenios firmados, especificando las partes,
su objeto y las obligaciones econémicas que se deriven, en su
caso?

38. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las campanas de
publicidad institucional en los medios de comunicacion?

22. ;Se publican noticias en la web?

2. Informacion para la participacion

23. ¢Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros
del gobierno relacionadas con el rendimiento de cuentas?

39. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las
actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con la
gestion del gobierno?

24. ;Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros
de la oposicion relacionadas con el control de la gestion del go-
bierno?

40. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las
actuaciones de los miembros de la oposicion y/o de los grupos
politicos relacionadas con el control de la gestion del gobierno?

25. ¢Se publican noticias en las cuales se contrastan las informa-
ciones de miembros del gobierno, de la oposicion, y de técnicos,
si procede?

41. ¢Se publica informacion sobre el desarrollo del pleno, las mo-
ciones presentadas por los diferentes grupos politicos, el debate
y los acuerdos?

30. ¢Se da informacion histérica sobre el municipio?

42. ¢Se da informacion historica sobre el municipio?

29. ¢Se da informacion sobre la situacion del municipio: datos so-
bre el término municipal, la poblacion empadronada y su diversi-
dad social, las actividades econdmicas, culturales..?

43. ¢Se da informacion sobre la situacion del municipio: datos
sobre el término municipal, la poblacion empadronada y su di-
versidad social, las actividades econdmicas, los equipamientos
culturales y de ocio..?

36. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales
y ciudadanas?

44. ;Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales
y ciudadanas?

41. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de prensa,
informacion y/o comunicacién de la corporacion?

45. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de pren-
sa, informacién y/o comunicacion de la corporacion, ya sea téc-
nica o politica?

27. ¢Se informa sobre el acuerdo del pleno municipal y/o de la
junta de portavoces de apoyar al decalogo de buenas practicas
de la comunicacion local publica?

28. ¢Se publica en la web el decalogo de buenas practicas de la
comunicacion local publica?

34. ¢Se da informacion sobre el reglamento de participacion ciu-
dadana?

46. ¢Se da informacion sobre el reglamento de participacion ciu-
dadana o de otras normas al respecto?

35. ¢Se da informacion en la web sobre otros mecanismos de
participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.?

47. ¢Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes
de participacion que estén vigentes como consejos territoriales,
consejos de ciudad, consejos sectoriales, etc.?

48. ¢Se publican las actas de las reuniones de los otros mecanis-
mos o entes de participacion mencionados en el indicador 477

37. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades del municipio?

49. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades y asociaciones
del municipio y/o registro de los grupos de interés, en su caso?

38. ¢Se ofrecen las herramientas de participacion para la elabora-
cion y/o seguimiento del plan de gobierno, el plan de actuacion
municipal y/o el plan estratégico?

50. ¢Se ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o de par-
ticipacion sobre temas actuales de interés local?
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51. ¢Se ofrece en la web la relacién de los servicios que se pres-
tan (carta de servicios) con informacion sobre el contenido de los
mismos, la ubicacion de los equipamientos donde se prestan, los
horarios de atencion al publico, los canales de prestacion de los
servicios, los enlaces en las webs corporativas, las direcciones de
correo electronico, y los compromisos ante la ciudadania?

40. ;Se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos herramientas para | 52. ;Se proporcionan en la web instrumentos para valorar los ser-
comunicar incidencias en la via publica, quejas o sugerencias? vicios y para presentar quejas o sugerencias sobre su funciona-
miento?

33. ¢Se ofrecen en la web acceso a redes sociales de la corpo-
racion?

30. ¢Se ofrecen herramientas de participacion para la elaboracion
y/0 seguimiento del presupuesto u otros planes municipales?

Los 52 indicadores cubren la totalidad de los supuestos de publicidad activa y ren-
dicion de cuentas contemplados en la Ley 12/2014. De esa forma, “la metodologia
Infoparticipa se plantea como una auditoria civica de la transparencia de las adminis-
traciones publicas” (Molina, 2017).

El Mapa Infoparticipa representa las mediciones de transparencia que se realizan en
las diferentes regiones y oleadas de analisis de forma georreferenciada: localizadas en
el espacio del municipio. Se acompanan con un sencillo sistema de colores que iden-
tifica diferentes niveles de transparencia en la rendicion de cuentas. El objetivo ultimo
del grupo de investigadores que lo forma es identificar buenas practicas y asesorar a
los municipios mas deficitarios para que mejoren en la rendicion de cuentas, como
un pPaso previo y necesario para aumentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos.

4. RESULTADOS LA INVESTIGACION
4.1. COMPARATIVA DE CUMPLIMIENTO ENTRE LA OLEADA DE 2015 Y 2017

Canarias cuenta con 27 municipios de mas de 20.000 habitantes, de los que cuatro
tienen mas de 100.000, otros cuatro se encuentran entre 50.000 y 100.000 Y 19 se Si-
tuan entre 20.001 y 50.000 censados. Del total analizado, sélo cumplen con al menos
la mitad de los indicadores Infoparticipa seis de ellos (Las Palmas de Gran Canaria,
Santa Cruz de Tenerife, San Cristobal de La Laguna, Telde, Arrecife y Los Realejos)™.
Los cuatro consistorios con mayor humero de habitantes cumplen con, al menos, la
mitad de los indicadores del Mapa Infoparticipa, a los que se les anade Arrecife (58.537
habitantes) y Los Realejos (36.149).

Del conjunto de 27 municipios con mas de 20.000 habitantes solo mejoran el cumpli-
miento de los indicadores en la oleada de 2017 seis de ellos (Santa Lucia de Tirajana,

19 El Comisionado de Transparencia de Canarias aseguraba, en su informe de 2016, que entre los consistorios de mds de 20.000 habitantes destacaban “Las
Palmas de Gran Canaria, Arrecife, Los Realejos, San Cristobal de La Laguna y Candelaria”. “Los cinco con menores puntuaciones son La Orotova, Agiiimes,
Adeje, Granadilla de Abona y La Oliva’. Aunque se percibe alguna diferencia en las conclusiones debido a que la metodologia del Comisionado y de Info-
participa no es la misma, si que hacemos nuestra la conclusion a la que llegé6 el comisionado: “Es evidente que la inmensa mayoria han de hacer un esfuerzo
mayor para mejorar la publicidad activa de sus actuaciones en sus portales de transparencia y webs”
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Arrecife, Arucas, Los Realejos, Icod de los Vinos y Los Llanos de Aridane). De estos seis
que mejoran respecto a la oleada de mayo de 2015, sélo alcanzan el aprobado dos
(Arrecife y Los Realejos).

Es significativo que los dos consistorios que contaban con un cumplimiento superior
al 75% en la oleada de mayo de 2015 (San Cristobal de La Laguna y Santa Cruz de
Tenerife) hayan caido en el ultimo analisis realizado a porcentajes inferiores al 60%.
La relacion completa de consistorios y porcentaje de cumplimientos comparada se
expone en la tabla 2.

Por otro lado, entre los consistorios que cumplieron mas del 50% de los indicadores
Infoparticipa, dos estaban gobernados por PSOE, dos por Coalicion Canaria, uno por
Nueva Canarias y el ultimo por el Partido Popular. Solo dos de ellos estan gobernados
por una mujer (Arrecife y Telde).

Hay que tener en cuenta, asimismo, el numero de consistorios regentados por cada
partido, asi como su poblacion. Los del PSOE y Coalicion Canaria se encuentran entre
los mas poblados de la comunidad autonoma, lo que les dota de mayores recursos
humanos y econdmicos para el mantenimiento y actualizacion de las webs. Telde y
Santa Lucia de Tirajana, gobernados por Nueva Canarias, cuentan con 102.164 y 69.178
habitantes, y un porcentaje de cumplimiento del 53,84% vy el 38,46%, respectivamente.
En la tabla 2 se relacionan los partidos politicos y la media de cumplimiento de los
indicadores del Mapa Infoparticipa en la ultima oleada de 2017.

Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento de los criterios de transparencia Infoparticipa por partido politico en la oleada de 2017+

Partidos que gobiernan municipios con mas de 20.000 habitantes ordenados seguin resultados

Partido Numero de alcaldias

Nueva Canarias 3 39.74%
Agrupacion de Electores Roque Aguayro 1 38,48%
Partido Socialista Obrero Espafnol 8 37.73%
Partido Popular 5 34,61%
Coc—}licién Canaria-Partido Nacionalista Ca- | 8 33,40%
nario

Ciudadanos para el cambio 1 26,92%
Partido Progresista Majorero 1 13,46%

Respecto al sexo deltitular de la alcaldia, hay que resenar que de los 27 ayuntamientos
canarios de mas de 20.000 habitantes, solo seis estan gobernados por mujeres, lo que
representa el 22,22%. Estos son Arrecife, Candelaria, Los Llanos de Aridane, Mogan,
Santa Lucia de Tirajana y Telde. El sexo del mandatario no influye en los resultados de

!! Esta tabla y parte de los datos contenidos en este apartado se utilizaron para realizar un informe en octubre de 2017 sobre la tltima de las oleadas de analisis
en Canarias. El informe completo puede consultarse en http://mapainfoparticipa.com/index/home/8.
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los analisis de los mapas. De hecho, solo dos de los seis municipios gobernados por
mujeres cumple con mas de la mitad de los indicadores: Telde, con un 53,84%, y Arre-
cife, con un 51,92%. No obstante, este resultado puede estar mas relacionado con el
numero de habitantes (y por tanto de recursos economicos) que con el sexo del primer
edil.

Cabe destacar, no obstante, que tres de los municipios gobernados por mujeres se
encuentran entre los diez primeros en porcentaje de cumplimiento de los indicadores
del Mapa Infoparticipa (Telde, Arrecife y Santa Lucia de Tirajana). Ademas, dos de ellos
(Arrecife y Santa Lucia de Tirajana) mejoraron sus puntuaciones respecto a la oleada
de analisis anterior. En la tabla 3 se expone la comparativa por consistorio entre las dos
oleadas. Se han utilizado para ilustrar la tabla los mismos colores del infometro*? del
Mapa Infoparticipa.

Tabla 3: Porcentaje de indicadores Infoparticipa cumplidos por los ayuntamientos canarios de mas de 20.000 habitantes en 2015y en 2017.

Las Palmas de Gran Canaria 378.008 68,29 59,61
Santa Cruz de Tenerife 203.585 75,61 51,92
San Cristobal de La Laguna 153111 78,05 57,69
Telde 102.164 65,85 53,84
Arona 79172 63,41 40,38
Santa Lucia de Tirajana 69.178 36,59 38,46
Arrecife 58537 36,59 51,92
San Bartolomeé de Tirajana 53.829 39,02 26,92
Adeje 47.316 439 38,46
Granadilla de Abona 45.332 24,39 2115
La Orotava 41.294 53,66 30,76
Puerto del Rosario 38126 46,34 30,76
Arucas 37.299 24,39 34,61
Los Realejos 36.149 51,22 57,69
Aguliimes 30.742 43.9 8,46
Ingenio 30.340 41,46 13,46
Puerto de la Cruz 29.497 34,15 26,092
Candelaria 26.746 43,9 32,69
La Oliva 24.508 29,27 13,46
Galdar 24.206 51,22

12 Los resultados se publican en el Mapa Infoparticipa y se representan de acuerdo con un infémetro que traduce la puntuacién que ha obtenido cada web
en un c6digo de colores: blanco si no ha logrado el 25% de los indicadores positivos; amarillo si ha conseguido entre el 25% y el 50%; y verde si supera este
porcentaje. El verde oscuro se utiliza solo para los consistorios que sobrepasan el 75% de cumplimiento de los indicadores.
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Tacoronte 23772 36,59 9.61
Icod de los Vinos 22.606 24,39 28,84
Teguise 21724 36,59 3653
Mogéan 21.049 439 26,92
Guia de Isora 20.460 439 3076
Los Llanos de Aridane 20.043 3171 32,69
Tias 20.037 439 28,84

4.2. CUMPLIMIENTO EN 2017 POR INDICADORES

Aunque la metodologia del Mapa Infoparticipa otorga idéntica puntacion a cada uno
de los items o indicadores, hemos querido realizar una comparativa por bloques para
detectar si hay dificultades especificas y generalizadas en la publicacion de determi-
nados datos.

Un total de seis cuestiones no hallaron respuesta en ninguna de las 27 paginas webs
de los consistorios analizados: la relativa al plan de gobierno (item 18), la de la rela-
cion de proveedores del ayuntamiento (34), el coste y caracteristicas de las campanas
de publicidad institucional (38), la publicacion de noticias sobre el control del gobier-
no (40), las actas de los organos de participacion (48) y la carta de servicios (51). Las
cuestiones sobre el desarrollo del pleno o del periodo medio de pago a proveedores
también estan a la cola en cumplimiento. En la tabla 4 ofrecemos la informacion des-
granada por indicadores.

Entre las que arrojaron mejores porcentajes de cumplimiento se encuentra la publi-
cacion de informacion basica sobre el alcalde o alcaldesa (92,59%)%3; la informacion
basica sobre los representantes que forman parte del gobierno (85,18%), y las informa-
ciones de los miembros del gobierno relacionadas con la gestion (85,18%).

Tabla 4. Porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores por parte de los 27 ayuntamientos canarios de mads de 20.000 habi-
tantes en el andlisis de 2017.

% de cumplimiento de los ayuntamien-

e SRR tos de mas de 20.000 habitantes

1. ;Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y apellidos y 92,59
partido politico?

2. ¢Se da informacion sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia y/o curriculum? 55,55

3. ¢Se da informacién basica sobre los representantes que forman parte del gobier- 85,18
no: nombre y apellidos, fotos y partido politico?

3 Es de resefar que los dos inicos municipios de mds de 20.000 habitantes que no consignaron estos datos, La Oliva y Tacoronte, han estado sometidos a
sendas y complejas mociones de censura, lo que puede haber afectado a la falta de actualizacion de las webs sobre los datos de sus actuales alcaldes.
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rreo electronico y/o Twitter y/o Facebook y/o web y/o teléfono..)?

4. ¢Se da informacion sobre los representantes que forman parte del gobierno: bio- 40,74
grafia y/o curriculum?

5. ¢Se da informacion basica sobre los representantes que no forman parte del 50,25
gobierno: nombre y apellidos, fotos y partido politico?

6. ¢Se da informacion sobre los representantes que no forman parte del gobierno: 14,81
biografia y/o curriculum?

7. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) de los representantes 40,74
politicos?

8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos electos 29,62
(gobierno y oposicion), en el momento de tomar posesion del cargo, cuando se

produzcan variaciones a lo largo del mandato y en el momento de su cese?

9. ¢Se publica la agenda institucional del alcalde o alcaldesa? 7.4
10. ¢Se publica en la web datos de contacto de los miembros del gobierno (correo 59,25
electronico y/o Twitter y/o Facebook y/o web y/o teléfono..)?

11. ¢Se publica en la web datos de contacto de los miembros de la oposicion (co- 14,81

nes de relevancia juridica?

12. ¢Se da informacion sobre la composicion de los 6rganos de gobierno: pleno, 74,07
junta de gobierno y/o comisiones informativas?

13. ¢Se da informacion sobre las competencias y el calendario de trabajo de estos 29,62
organos de gobierno?

14. ;:Se publica el organigrama completo con sus nombres y apellidos de las perso- 22,22
nas responsables y sus funciones?

15. ¢Se publican las convocatorias con los érdenes del dia previos a la celebracion 51,85
de los plenos municipales?

16. ;Se publican las actas del pleno municipal? 51,85
17. ¢Se publican los acuerdos completos de la junta de gobierno y/o actas integras 29,62
cuando la junta de gobierno actué en delegacion del pleno?

18. ¢Se da informacion del plan de gobierno (PQ), el plan de actuacion municipal o]
(PAM) y/0 el plan estratégico, especificando los objetivos concretos, las activida-

des, los medios y los plazos previstos para su desarrollo a lo largo del mandato?

19. ¢Se da informacion del plan de ordenacion urbanistica (POUM), plan general de 70,37
ordenacion (PGO) u otras normas de planificacion urbanistica, asi como sus modi-

ficaciones puntuales?

20. ¢Se publican las ordenanzas municipales, los reglamentos y/u otras disposicio- 7777

21. ;Se publica el presupuesto del ayuntamiento del afio en curso, por capitulos, 29,62

por areas, por programas y/o por servicios, y de los organismos autonomos y entes

dependientes, en el caso de existir?

22. ¢Se publica informacion sobre la ejecucion trimestral del presupuesto o del 14,81

afo en curso?

23. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas? 7.4

24. ¢Se publica informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad 37

presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o el nivel de endeudamiento?

25. ¢Se publica la liquidacion de los presupuestos de ejercicios anteriores y/o la 22,22

cuenta general?
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cional en los medios de comunicacion?

26. ;Se publica la relacion de puestos de trabajo y las retribuciones del personal 7.04
laboral y funcionario del ayuntamiento, seguin las categorias?

27. ¢Se publica el listado y las retribuciones de los directivos y de los cargos de 11,11
confianza, sus funciones y su curriculum?

28. ¢Se publica la oferta de trabajo del ayuntamiento, el desarrollo de los concursos 62,96
publicos y los resultados?

29. ¢Se publica la informacion sobre los datos mas relevantes del inventario gene- 37,03
ral del patrimonio respecto a los bienes inmuebles de dominio publico y patrimo-

niales y los bienes muebles con un valor especial?

30. ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y menores? 22,22
31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la composicion de las mesas de con- 74,07
tratacion?

32. ¢Se publican las actas de las mesas de contratacion? 33.33
33. ¢Se publican las modificaciones de los contratos formalizados y sus prorrogas, 44,44
las licitaciones anuladas y las resoluciones anticipadas?

34. ¢Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios y/o contratis- 0
tasy la cuantia economica?

35. ¢Se publica el periodo medio de pago a proveedores? 7.04
36. ¢Se publican las subvenciones otorgadas, las respectivas convocatorias y re- 11,11
soluciones?

37. ¢Se publican los convenios firmados, especificando las partes, su objeto y las 11,11
obligaciones econémicas que se deriven, en su caso?

38. ;Se publica el coste y las caracteristicas de las campanas de publicidad institu- 0

2. Informacion para la participacion

comunicacion de la corporacion, ya sea técnica o politica?

46. ¢Se da informacion sobre el reglamento de participacion ciudadana o de otras
normas al respecto?

39. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los 85,18
miembros del gobierno relacionadas con la gestion del gobierno?

40. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los 0
miembros de la oposicion y/o de los grupos politicos relacionadas con el control

de la gestion del gobierno?

41. ¢Se publica informacién sobre el desarrollo del pleno, las mociones presenta- 3.7
das por los diferentes grupos politicos, el debate y los acuerdos?

42. ¢Se da informacion historica sobre el municipio? 7777
43. ¢Se da informacion sobre la situacion del municipio: datos sobre el término mu- 62,06
nicipal, la poblacion empadronada y su diversidad social, las actividades economi-

cas, los equipamientos culturales y de ocio..?

44. ;Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y ciudadanas? 74,07
45. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de prensa, informacion y/o 14,81

66,66
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47. ¢Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes de participacion 18,51
que estén vigentes como consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos sec-
toriales, etc.?

48. ;Se publican las actas de las reuniones de los otros mecanismos o entes de 0
participacion mencionados en el indicador 47?

49. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades y asociaciones del municipio y/o 33.33
registro de los grupos de interés, en su caso?

50. ¢Se ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o de participacion sobre 11,11
temas actuales de interes local?

51. ¢Se ofrece en la web la relacion de los servicios que se prestan (carta de servi- o]
cios) con informacion sobre el contenido de los mismos, la ubicacion de los equi-
pamientos donde se prestan, los horarios de atencion al publico, los canales de
prestacion de los servicios, los enlaces en las webs corporativas, las direcciones
de correo electronico, y los compromisos ante la ciudadania?

52. ¢Se proporcionan en la web instrumentos para valorar los servicios y para pre- 55.55
sentar quejas o sugerencias sobre su funcionamiento?

5. CONCLUSIONES

Del analisis del cumplimiento del cuestionario Infoparticipa por parte de los ayunta-
mientos canarios de mas de 20.000 habitantes podemos concluir que la aprobacion
y entrada en vigor de la Ley no ha supuesto un salto cuantitativo en la cantidad y ca-
lidad de la publicidad activa en sus paginas webs. Los dos consistorios que estaban a
la cabeza en publicidad activa (San Cristobal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife)
han bajado sus puntuaciones; solo han mejorado seis de los 27 analizados y, de ellos,
solo dos han alcanzado el aprobado. En total, solo cumplen al menos la mitad de los
indicadores seis ayuntamientos.

Por otro lado, comprobamos que las paginas web de los consistorios analizados si-
guen funcionando como si se tratara de una herramienta en propiedad del grupo de
gobierno. Es significativo que el porcentaje de cumplimiento sea elevado en los in-
dicadores que tienen que ver con ofrecer informacion basica o el curriculum de los
miembros del gobierno (85,18% y 40,74%, respectivamente), pero se desplome cuando
se trata de ofrecer los mismos datos sobre los miembros de la corporacion electos
que estan en la oposicion (59,21% Y 14,81%, respectivamente). Lo mismo ocurre cuando
se trata de “dar voz" u ofrecer un espacio para su expresion a traves de la Home del
ayuntamiento. Ningun ayuntamiento cumple el item 40 del Mapa que aborda precisa-
mente este punto.

Los esfuerzos en la publicidad activa en los municipios canarios de mas de 20.000
habitantes son desiguales y no se correlacionan con determinadas opciones politicas.
Si parece existir una relacion entre el mayor numero de habitantes (y, por tanto, de re-
cursos econémicos) y el mayor cumplimiento de los indicadores de transparencia. Los
seis consistorios con mas de 100.000 censados cumplen al menos la mitad. No obs-
tante, también otros consistorios con menos poblacion, pero entendemos que mayor
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voluntad hacia el cumplimiento de la Ley, han mejorado y logrado cumplir al menos
con la mitad de los items de Infoparticipa (Arrecife y Los Realejos), de lo que deduci-
mos que la supuesta escasez de recursos economicos del municipio no puede servir
de excusa para evadir el cumplimiento de las obligaciones de la Ley.

Tampoco existe una correlacion directa entre sexo del mandatario y grado de trans-
parencia de la corporacion. La muestra estudiada (seis consistorios) es escasa para
alcanzar conclusiones relevantes en la que intervienen otras variables como la pobla-
cion.

Como ocurre con consistorios analizados por Infoparticipa en otras comunidades au-
tonomas de Espana, podemos concluir que la mayoria de los ayuntamientos analiza-
dos no se comportan como fuentes de informacion completas y fiables, que inciten y
posibiliten la participacion ciudadana (Moreno, 2017).

El siguiente paso en esta investigacion es identificar la buenas practicas de los con-
sistorios que mas indicadores cumplen mediante focus group y difundir estas lineas
maestras entre los que tienen peores puntuaciones. De esta forma, proponemos a
los consistorios que dediquen tiempo y recursos humanos a mejorar su rendicion de
cuentas, lo que, a corto y medio plazo, contribuira a aumentar la participacion ciuda-
danay, a largo, ayudara a disminuir la desafeccion de la ciudadania hacia los politicos
y mejorara nuestra democracia.

‘Investigacion financiada. Este articulo es producto del proyecto de Investigacion titu-
lado “Metodologias y modelos de informacion para el seguimiento de la accion de los
responsables de los gobiernos locales y la rendicion de cuentas’, referencia CS0O2015-
64568-R, financiado por la Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion, del Ministerio de Economia y Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), dentro del Programa Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion Orientada a los Retos de la Sociedad.
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