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RESUMEN:

Las ventajas que nos concede la aplicacion ‘integral”y no parcelada de la transparencia
en nuestros procesos de adquisiciones publicas estan mas que comprobados, existiendo
experiencias reales de aquello. No obstante, todavia hay quienes limitan a este concepto
situandolo como un instrumento pasivo y de solo cumplimiento del buen trabajo, sin dar-
se cuenta que es una predisposicion conductual al control, y un inicio de la medicion de
las actuaciones que tiende a obligar explicar comportamientos. El dia que lo vislumbre-
mos asi, podremos disfrutar de los verdaderos beneficios de una transparencia efectiva
y sin excepciones.
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1. INTRODUCCION

Lo que no se aprecia claramente dificilmente se puede controlar, y mucho menos sa-
ber sus ventajas y beneficios de llevarse a cabo. Esta es la realidad de algunas estruc-
turas de contratacion publica actuales y sus sistemas de informacion, quienes necesi-
tan ser transparentes y basarse en criterios éticos y probados, requisitos que mas que
exigirselos a los propios sistemas, debemos demandarlos de nuestros funcionarios
publicos y autoridades politicas.

La transparencia nos dispone a medir entregandonos numerosos beneficios, no obs-
tante para que esto ocurra debe complementarse con un gjercicio posterior de control
y rendicion de cuentas. El presente articulo desea situar a este concepto como un
pilar para el control de la contratacion aludida, ampliando nuestra vision sobre él y
determinando hasta donde puede llegar en esta funcion. Asimismo, este escrito busca
exponer las ventajas directas que nos ofrece implementar tal componente en nuestras
adquisiciones, destacando que hoy en dia la transparencia es contratacion electronica;
y contratacion electronica es transparencia, debiendo comprender que hay que impli-
carse con ella para que esta sea util, y no sélo aplicarse.
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2. ;COMO AFECTA LA TRANSPARENCIA AL CONTROL DE LA ACCION PUBLICA?

Todo sistema o politica de transparencia que se implante debe lograr como meta dis-
poner de informacion oportuna y efectiva para que el control y rendicion de cuentas
puedan actuar optimamente, y no a traves de parcelas administrativas entregando
datos que no pueden integrarse y tampoco articularse en un contexto de mejora de
decisiones.

Esto lo saben muy bien los organismos privados para quienes la transparencia en las
compras ha crecido en importancia hasta convertirse en un concepto de uso esencial
-y transversal a toda su estructura, dando como resultado presupuestos de adquisi-
cion mas pequenos y un creciente énfasis en la eficiencia. Tal nocion en la contratacion
minimiza riesgos, garantizando que todas las oportunidades se presenten de una ma-
nera justa y abierta, y que las ofertas ganadoras se publiquen en detalle, reduciendo
asi todo gasto transaccional del proceso (Sourcesuite 2013561,

La publicidad o transparencia de las Administraciones se considera al presente como
un corolario ineludible de todo Estado democratico, en el cual los ciudadanos deben
controlar el gjercicio del poder estatal, lo que en definitiva requiere el acceso -claro,
simple y oportuno-, a las fuentes de informacion publica (Gamero y Severino, 2016,
107). Por ello, en la practica, esta nocion segun Fernandez (2009, 137) se “debe plas-
mar en la elaboracion de indicadores y en la publicacion de datos facilmente accesibles,
actualizados, comprensibles y comparables nacionalmente como internacionalmente,
acerca de la actuacion del Sector Publico en sentido amplio (incluyendo tambien las
actividades regulatorias)”

Una accion gubernamental no solo eficiente sino también transparente es hoy en dia
cada vez mas demandada por la sociedad. Desde la institucionalidad publica las orga-
nizaciones todavia presentan en sus decisiones un alto grado de trascendencia politi-
ca, llevando a los “policy makers” (tomadores de decisiones) a tener todo el poder para
resolver sobre algun tema publico. Esta decision es progresivamente mas cuestionada
y observada por la comunidad tanto interna como externa, obligando a los gobiernos
a buscar distintas formas de mostrar, aclarar y validar sus fallos politicos, situacion que
ha implicado mejorar los sistemas de control interno y externo (como por ejemplo las
Oficinas de Control de Estados Unidos: GAO; y Reino Unido: NAO), con la finalidad de

1 VEASE EL INFORME DE SOURCESUITE “TRANSPARENCY IN PROCUREMENT” PUBLICADO EN 2013 (DISPONIBLE EN WWW.
SOURCESUITE.COM).

FEVlSta La transparencia como control y beneficio de una contratacién piblica presente 1M
ranspare



Revista Espafiola de la Transparencia. N° 4. Primer Semestre 2017

hacer mas transparente la gestion (accountability)? y aumentar la probabilidad de man-
tenerse como tendencia politica siendo reelegidos (Ochsenius, 2008, 18-19).

Dentro de tales gobiernos es necesaria una gestion publica transparente que permita
a la ciudadania conocer por qué, codmo actua y qué decisiones adopta la Administra-
cion del Estado; y la unica forma de saber esto es evaluando su actuacion. La transpa-
rencia no es solo un instrumento, sino un vehiculo para exhibir algo que la ciudadania
necesita saber. Esta debe y tiene que ser una fuerte herramienta que faculte exponer
claramente y con datos como estan actuando las autoridades que todos elegimos.

Este concepto solo es util cuando se dispone abiertamente sin excepciones de uso.
Es comun verla en la praxis solo en algunos temas o tematicas de gobierno, sin estar
articulada e implementada integralmente en los procesos y sistemas de las Adminis-
traciones ;Qué beneficio podemos obtener de una transparencia parcial? Solo infor-
macion parcial y decisiones que no abarcan toda la realidad. Como se desprende de
las palabras de Martinovic (2015, 4-5), tal principio no sera util si sélo actua de forma
reactiva, sino mas bien por el contrario, opera con una divulgacion voluntaria y proac-
tiva de informacion sobre opciones, planes o programas.

En relacién a esta nocion y el control, se “.vincula la transparencia a la participacion, a
la superacion del corporativismo y al control democratico de las instituciones de gobierno
y gjecutivas, como medio para hacer real y efectiva la democracia participativa..” (Alli,
2010, 219). La transparencia junto con el control y la rendicion de cuentas deben estar
articulados y operar complementariamente. La transparencia nos abre el camino para
medir actuaciones; el control nos entrega informacion de tales actuaciones; y la rendi-
cion de cuentas nos dispone de tal informacion en medios legibles y entendibles para
todos -por lo menos asi deberia ser.

Segun Fernandez Llera (2009, 137), este elemento “debe extenderse a todas las parce-
las de la actividad publica, mejorando la responsabilidad de los gestores, la rendicion de
cuentas y la eficiencia del Sector Publico”. Ademas, “se invoca como uno de los medios de
lucha contra la corrupcion, en la medida en que permite un conocimiento de los procedi-
mientos y decisiones, de su legalidad y congruencia con los fines, de modo que evita los
espacios oscuros donde es mas facil que se produzca la desviacion de poder” (Alli, 2010,
218). Por lo mismo ¢Cual por lo tanto es el proposito de medir, controlar y/o evaluar las

2 ESTE CONCEPTO ESTA MUY VINCULADO CON LA IDEA DE CONTROLAR EL PODER, DE PREVENIR Y EVITAR SUS ABUSOS, DE LI-
MITARLO A CIERTAS NORMAS Y REGLAS DE CONDUCTA. DERIVA DE LA PALABRA INGLESA ‘ACCOUNTABILITY", LA CUAL A VECES
SE TRADUCE COMO CONTROL, OTRAS VECES COMO FISCALIZACION, Y OTRAS COMO RESPONSABILIDAD, PERO LA TRADUC-
CION MAS FRECUENTE ES COMO RENDICION DE CUENTAS, INCLUYENDO TANTO A LOS QUE RINDEN CUENTAS COMO A LOS
QUE EXIGEN CUENTAS. ESTA RENDICION INCLUYE TRES MANERAS DISTINTAS PARA PREVENIR Y CORREGIR ABUSOS DE PODER:
OBLIGA AL PODER A ABRIRSE A LA INSPECCION PUBLICA; LO FUERZA A EXPLICAR Y JUSTIFICAR SUS ACTOS, Y FINALMENTE LO
SUPEDITA A LA AMENAZA DE SANCIONES (NAESSENS, 2010, 2114-2117). COMO COMPLEMENTA SUBIRATS “UNA ORGANIZACION
QUE MANTENGA SU CAPACIDAD DE RENDIR CUENTAS, DE SER TRANSPARENTE EN SU GESTION, DE EVALUAR SU QUEHACER,
SERA UNA ORGANIZACION CAPAZ DE APRENDER TANTO DE SUS ACIERTOS COMO DE SUS ERRORES” (SUBIRATS, 2004, 1-5). FI-
NALMENTE Y RESUMIENDO LO DICHO, SCHEDLER EXPRESA QUE ESTA RENDICION DEBE ESTAR ORIENTADA A GARANTIZAR QUE
LAS ACCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS ESTEN ENMARCADAS EN LO LEGAL Y EN LO CONSTITUCIONAL (SCHEDLER,
1999, 14).
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adquisiciones del Estado si luego no hago publico el trabajo realizado? No podemos
pensar que la transparencia debe solo “ser”; sino que tambien debe “parecer”, es decir,
exhibir canales claros por donde mostrar su cometido abierta y acertadamente.

Como se puede apreciar, tal concepto es elemental para el control ademas del auto-
control. Control que segun Chiavenato (1999, 618-619) tiene significados y connota-
ciones que dependen de su funcion o del area especifica donde se aplica, definiendo
entonces un control como funcion administrativa, como medio de regulacion, o como
funcion restrictiva y limitadora de un sistema para mantener a los miembros dentro de
los parametros de comportamiento requeridos. Complementaria a esta clasificacion,
la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servi-
cios (AEVAL, 2010, 57), indica que consiste en vigilar que los procedimientos o normas
establecidas en una institucion se realicen, obteniendo como resultado el grado de
cumplimiento. Ahadiendo que esta funcion se egjerce en referencia a reglas y criterios
preestablecidos?. El objetivo que busca esta definicion reguladora antes expuesta -asi
como lo advierte también Chiavenato- son agquellas metas que debe alcanzar el con-
trol, para las cuales debe disponer de una transparencia sin limitaciones y dispuesta
activamente. Es asi que una de las grandes barreras del controly la rendicién de cuen-
tas es prescindir de una eficaz transparencia de sus insumos de datos e informacion
publica.

Esta nocion por lo tanto debe alimentar de datos al control, y éste a su vez debe ha-
cerlo con informacion a la rendicion de cuentas. Esta secuencia es la que resalta a este
principio como el inicio de todo proceso y conducta publica diafana en la Administra-
cién, entendiendo ahora -segun lo aludido- qué ocurre si no opera como es debido.

Otro aspecto que tambien hay que destacar de la transparencia y su relacion con el
control es ser un componente clave que promueve el control social sobre las actuacio-
nes de gobierno. Tal proceso no solo obliga a los funcionarios a informar sus acciones,
sino que afecta al derecho de la sociedad a ejercer un control sobre todo lo publico.
Entre los ciudadanos existe, por lo menos, la responsabilidad de preguntarse de qué
manera la Administracion utiliza sus recursos (Arcidiacono et al,, 2006, 32), y a la vez,
monitorear en lo posible que todo contrato que genera esta institucionalidad promue-
va el interés publico, y no de otro tipo.

La transparencia entrega a las organizaciones de ciudadanos las materias primas para
que estas ultimas presionen a las autoridades a rendir cuenta de sus actos. Estas orga-
nizaciones realizan una relevante “‘contribucion a la expansion de las practicas demo-
craticas, censuran comportamientos vinculados a la corrupcion y combaten concepcio-
nes de la gobernabilidad basadas en el autoritarismo, la hegemonia y otras igualmente
anacronicas” (Fundacion Poder Ciudadano, 20086, 30)4. Tal control social ha ido en incre-

3 VEASE EL INFORME AEVAL DE 2010 TITULADO ‘“FUNDAMENTOS DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS”.

4 VEASE INFORME “TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS” EN FUNDACION PODER
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mento en este ultimo tiempo, necesitando urgentemente de mayor y mejor informa-
cidén oportuna para hacer aun mas.

Por ultimo, debemos asimismo anadir que el uso de la tecnologia digital en el sector
publico -asi como en las compras gubernamentales- es un controlador innato de la
eficiencia y apoya la eficacia de las politicas, permitiendo con ello un gobierno mas
abierto, innovador, participativo y generador de mayor confianza; ademas de uno que
practica la transparencia (European Union, 2011, 250-252)5. Si todos los organismos del
Estado compartieran las mismas aplicaciones informaticas instaladas en un solo re-
positorio (Cloud Computing)®, -y con ello sus procesos de informacion fueran abiertos
y publicos-, esto no sélo mejoraria la transparencia, sino que optimizaria recursos ob-
teniendo sinergias que producirian un impacto muy grande en las cuentas estatales
(Universidad de Navarra, 2011, 16)’.

3. LA CONTRATACION PUBLICA Y SU CONTROL A TRAVES DE LA TRANSPARENCIA

Solo una transparencia integral y sin excepciones en su resultado sera aquella que
propenda a un control eficaz, brindando de datos valiosos para mejorar el sistema de
contratacion. Este concepto no controla totalmente un sistema de compras, pero si
dispone del insumo para ello. Tanto la participacion, la implementacion de la contrata-
cion electronica, procedimientos de adquisicion escritos e institucionalizados, medios
de reclamaciones integrales, entre otros, vienen a ser vehiculos claves que permiten
el control de esta materia, garantizando que el proceso ademas sera eficiente y eficaz®.
Segun Gimeno Feliu (2014b, 52) con respecto a la transparencia de las compras en
Espana y su rol regulador, afirma que ‘una adecuada y efectiva transparencia puede
permitir tanto una gestion mas eficiente de los fondos publicos, como de una gestion
transparente compatible con el derecho a una buena administracion [..] En este sentido,
la transparencia garantiza el efecto util de la igualdad, procurando que no se distorsio-
nen las condiciones de competencia..”.

Si nos dirigimos al proceso de contratacion o ciclo de vida de la compra, debemos
decir que esta nocion es un arma eficaz en la lucha contra la corrupcion y los fraudes
de todo tipo. “La existencia de procedimientos claros e iguales para todos, la ausencia de
ambigutedad en las clausulas contractuales, la desaparicion de las condiciones de inmu-

nidad e impunidad para numerosos infractores, son arqumentos en apoyo del estable-
CIUDADANO 2006. BUENOS AIRES.

5 VEASE DOCUMENTO SOBRE “EU PUBLIC PROCUREMENT LAW. AN INTRODUCTION" EN EUROPEAN UNION. 2011.

6 CONCEPTO QUE SIGNIFICA INFORMATICA EN LA NUBE O REPOSITORIO VIRTUAL DE INFORMACION.

7 VEASE ESTUDIO “LA LICITACION ELECTRONICA EN EL SECTOR PUBLICO ESPANOL. PRESENTE Y FUTURO” EN UNIVERSIDAD DE
NAVARRA. 1ESE. 2011.

8 DE ACUERDO A LO ALUDIDO POR EL SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE, SELA, LA TRANSPARENCIA EN
LAS COMPRAS PUBLICAS CONTIENE TRES ELEMENTOS: PUBLICIDAD HACIA LOS PROVEEDORES INTERESADOS, LIMITACION EN
DISCRECIONALIDAD HACIA LOS OFERTANTES, Y CONTAR CON UN SISTEMAS DE MONITOREO Y REGLAS. VEASE EN INFORME
“LAS COMPRAS PUBLICAS COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE". REUNION REGIONAL
SOBRE SISTEMAS DE COMPRAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE QUITO, ECUADOR 15 Y 16 DE JULIO DE 2015, P.31.
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cimiento de rigurosos sistemas procedimentales y de control de la contratacion publica”
(De la morena, 2015, 2). Segun Moreno Molina (2015,15-16), este concepto constituye el
corolario del principio de igualdad, garantizando que no exista riesgo de favoritismo y
arbitrariedad por parte del organismo adjudicador. Ahadiendo que “exige que todas las
condiciones y modalidades del procedimiento de licitacion esten formuladas de forma
clara, precisa e inequivoca en el anuncio de licitacion o en el pliego de condiciones..”

<En qué momento o etapas debe existir transparencia en un proceso interno de con-
tratacion? Este elemento deberia estar presente antes, como después de la compra,
es decir, en todo el proceso sin excepciones. En un inicio faculta y dispone de datos
para realizar un control previo, develando la solicitud del requerimiento, las especifica-
ciones del mismo, documentos que autorizan, presupuesto, entre otros; en las etapas
finales facilita el control ex post, logrando aclarar como se evaluaron a los oferentes,
los criterios usados, las caracteristicas del contrato si existiese, entre otros.

Si enunciamos algunos de los aspectos mas relevantes de transparencia que se de-
ben cumplir y respetar en todo proceso interno de adquisicion, diremos entonces que
la practica deberia seguir lo siguiente:

‘Aspectos relevantes de transparencia en un proceso interno de contratacion”

Contacto con proveedores luego del cierre de las ofertas solo de acuerdo a lo establecido
en los pliegos de la licitacion.

No saltarse los procesos de compras en el orden que establece la Ley por comodidad u
otros motivos. No fragmentar las contrataciones con un fin perverso.

No direccionar permanentemente los pliegos de licitacion a un mismo proveedor.

¢Qué debe cumplir
y respetar la Publicar sin restricciones la informacion que conlleva el crear unos pliegos de licitacion (ej.
transparenciaenun | contratos, anexos, fichas, evaluaciones, calculos, etc.).

proceso interno de
compra? No renovar los contratos de servicios sin previa evaluacion formal y escrita, establecida
antes en los pliegos respectivos.

Publicar las licitaciones en medios que sean muy visibles y conocidos por todos.

Cumplir con los plazos establecidos en los pliegos.

Informar claramente a los proveedores cuando lo necesiten. Responder dudas y aclara-
ciones, siempre de acuerdo a lo que establezca la normativa y los pliegos de licitacion
correspondientes.

Planear las compras del ano y programar sus calendarios de inicio y todo su proceso, pu-
blicando esta informacion. ¢;Por qué no podemos planificar nuestras compras si cada ano
compramos casi siempre lo mismo?

Aplicar fielmente todas y cada una de las disposiciones contenidas en los pliegos de la
compra, tanto los derechos, como las obligaciones (ej. multas, sanciones, fechas de hitos a
cumplir, entregas, etc.).

Respetar en cada proceso de adquisicion los principios basicos de la contratacion publica,
los cuales son la libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos, no discriminacion, e igualdad de trato entre los candidatos u oferentes.

Cuadro 1. Fuente. Informacion obtenida de presentaciones institucionales de Chile-
compra 2010 y experiencia propia del autor.
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Para que exista claridad en un proceso interno de compra -sobre todo en un proceso
de contratacion publica electronica-, se debe adjuntar a los pliegos de licitacion toda
la informacion del requerimiento de forma legible y ordenada, de manera que pueda
ser vista y entendida por cualquier interesado. La transparencia y el acceso a la infor-
macion deben ser una prioridad en cada una de las etapas del ciclo de adquisicidn
siendo un trabajo constante por mejorar de parte de toda la institucion, debiendo por
ende incluir esta tarea en los procedimientos formales del organismo. Cuando una
evaluacion de las ofertas no es clara y es realizada a puertas cerradas, los oferentes
van perdiendo la fe en el sistema, y terminan por no ofrecer mas sus productos al
aparato publico. Hay que insistir en que la transparencia hoy en dia es contratacion
electronica, la cual ademas nos generara un ahorro directo en los tiempos, recursos
humanos y materiales, suscitando mejores ventajas en la adjudicaciéon y en las condi-
ciones de los bienes recibidos. La transparencia no se debe decir; se debe hacer.

Como nos hemos dado cuenta, cualquier proceso de gestion publica asi como uno
relacionado con las compras estatales exhibira un control efectivo dependiendo del
grado de transparencia que exponga ante el desarrollo de sus cometidos. Un control
util no se desprende de algo mal medido, asi como tampoco sobre aquello en donde
no ha existido participacion de la mayoria de sus actores respectivos. La transparencia
en las contrataciones debe ser participativa y dispuesta como insumo para el control.
Diversos paises la utilizan para ello, y gran parte de estos territorios entienden que sin
esta practica no puede haber mejora y avance de sus sistemas de abastecimiento.

En una panoramica de los Estados miembros de la Union Europea, en ciertos paises
elacceso a documentos e informacion relativos a la contratacion publica esta limitado
por excepciones excesivamente generales y una definicion amplia de la confidencia-
lidad respecto a la documentacion sobre la materia. Ahadiendo que la publicacion de
los contratos celebrados no es todavia una practica extendida en tales naciones (Co-
mision Europea, 2014, 34)°.

Si observamos algunos ejemplos especificos de paises que estan usando la transpa-
rencia como instrumento de control, podemos mencionar a Corea del Sury su sistema
electronico integral de compras publicas KONEPS®, el cual ha introducido practicas
de control automatico -y a la vez control social- en todos sus procesos de adquisicion,
visualizados abiertamente solo por el hecho de llevar al 100% su proceso de contrata-
cion de forma totalmente electronica. En adicion a ello, el sistema aludido ha ayuda-
do a que el sector publico del pais ahorrara costes equivalentes a US$1400 millones,

9 VEASE DOCUMENTO DE LA COMISION AL CONSEJO Y AL PARLAMENTO EUROPEO. “INFORME SOBRE LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA UE" EN COMISION EUROPEA 2014. BRUSELAS.

10 KONEPS MANEJA TODAS SUS COMPRAS DE FORMA ELECTRONICA, DISMINUYENDO ASI CUALQUIER ESPACIO PARA POSIBLES
ESCANDALOS DE CORRUPCION, COMO POR EJEMPLO MEDIANTE LA ELIMINACION DE LA VISITA INNECESARIA DEL PROVEEDOR
AL ORGANISMO PUBLICO PARA ALGUN PAGO. LA APERTURA DE LA INFORMACION SOBRE CONTRATACION EN LA PAGINA WEB
GARANTIZA EL MAYOR NIVEL DE TRANSPARENCIA'Y EQUIDAD DE ESTAS EN TODO EL PAIS (PAGINA WEB PUBLIC PROCUREMENT
SERVICE KOREA. RECUPERADO EL 21 DE FEBRERO DE 2017 EN HTTPS://WWW.PPS.GO.KR/ENG/JSP/KONEPS/OVERVIEW.ENG).
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apoyando también a que las empresas economizaran US$6600 millones. Asimismo,
permitio que el tiempo que lleva procesar las ofertas disminuyera de 30 horas a tan
solo dos (Open-Contracting, 2016)™.

Por su parte, el Reino Unido ha potenciado sus adquisiciones mediante una transpa-
rencia que implica la publicidad de las oportunidades de compra por parte del Go-
bierno, asi como la verificacion y cumplimiento de las normas que rigen cada paso en
la adquisiciéon. Lo anterior, ha generado mayor igualdad entre todos los operadores
economicos en los concursos publicos del pais (Arrowsmith, Linarelli y Wallace en
European Parlament, 2013, 30)2.

En tal territorio la transparencia ha traido una perspectiva diferente al debate de soélo
datos en las adquisiciones. Al reducir las asimetrias de informacion, este principio pue-
de fomentar la competencia, y por lo tanto, el aumento de valor por dinero. La res-
ponsabilidad del gobierno y la confianza de los mercados en el sistema son también
sustanciales metas. Las preocupaciones con respecto a la corrupcion han sido un po-
deroso motor de cambio. Como reconoce el Reino Unido, en los ultimos anos ha dado
pasos importantes para mejorar la transparencia en las compras del gobierno central,
sin embargo, aun queda mucho por hacer (Hitchcock y Mosseri-Marlio, 2016, 39).

Hacia Alemania, debemos destacar a la Agencia Federal para la Contratacion Publica
de este pais. Este organismo ya hace algunos anos ha establecido un sistema de tra-
bajo informatico que permite centralizar toda la informacion relacionada con el siste-
ma de contratacion publica, y ofrece referencias de todas las distintas fases del ciclo
de vida de la compra. Dicha Agencia ha tenido en cuenta la importancia de un registro
exacto de sus actividades, imprescindible para mantener la transparencia y ofrecer
un rastro perfectamente visible de las decisiones de contratacion. Asimismo, existen
supervisores que pueden consultar cualquier documento en cualquier momento, pu-
diendo gjercer un control totalmente oportuno. En caso de que se produzcan sos-
pechas, la persona de contacto para la prevenciéon de la corrupcion puede también
acceder a los documentos para inspeccionarlos. El Departamento de Gestion de Cali-
dad examina al azar los documentos del sistema, al tiempo que los auditores internos
revisan las transacciones del pasado ano. Estas inspecciones no se utilizan solamente
para prevenir la corrupcion, sino también para garantizar una contratacioén publica le-
galy economicamente productiva (INAP, 2009, 99-101)%.

11 VEASE DOCUMENTO “CONTRATACION ABIERTA” EN OPEN CONTRACTING PARTNERSHIP 2016. RECUPERADO EL 27 DE DI-
CIEMBRE DE 2016 EN HTTP://WWW.OPEN-CONTRACTING.ORG/WHY-OPEN-CONTRACTING/

12 VEASE INFORME “POLITICAL AND OTHER FORMS OF CORRUPTION IN THE ATTRIBUTION OF PUBLIC PROCUREMENT CON-
TRACTS AND ALLOCATION OF EU FUNDS: EXTENT OF THE PHENOMENON AND OVERVIEW OF PRACTICES” EN EUROPEAN
PARLAMENT. 2013, BRUSSELS.

13 VEASE RESPUESTA ALEMANA AL CUESTIONARIO DE LA OCDE. DAS BESCHAFFUNGSAMT, A PROCUREMENT AGENCY THAT
DOES MORE, BONN, 2004, EN INFORME DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DE 2009 TITULADO
“LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA. BUENAS PRACTICAS DE LA A A LA Z".
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Mas al este, en Ucrania, el gobierno, las empresas y las sociedades civiles han desarro-
llado un sistema transparente de compras de primera calidad que se llama ProZorro*,
con el objetivo de volver a generar confianza entre los ciudadanos y las organizacio-
nes locales. ProZorro ya ejecuta mas de 26.000 licitaciones por montos de US$240
millones. Ademas de hacer esto de forma completamente abierta y transparente, ha
ayudado a ahorrar un promedio del 13% del presupuesto de gastos (Open-Contracting,
2016)%.

En Eslovaquia, la publicacion completa de los contratos de compras ayudoé a exponer
las irregularidades de los gastos y el fraude, y también origind un aumento significativo
de la competencia para otros contratos posteriores, lo cual en definitiva fue favorable
para las PYMES y la innovacion publica (Ibid).

Finalmente hacia América, en Paraguay y en el marco de los compromisos del pais
frente a la Alianza de Gobierno Abierto, la Direccion Nacional de Compras Publicas
(DNCP) ha puesto a disposicion de la ciudadania varios set de datos en formato abier-
to, promoviendo el acceso de los registros oficiales de las compras publicas, fomen-
tando de esta manera la transparencia y el conocimiento de como se han invertido
los recursos publicos del territorio. EL Portal electronico dispuesto brinda informacion
de gran magnitud y extremadamente valiosa, ya que incluye los datos de los ultimos
5 anos que van desde la planificacion y la convocatoria hasta las adjudicaciones de
bienes, servicios, obras y consultorias que realizan los organismos gubernamentales.
Se disponen los datos de 650 unidades de compra en formato totalmente abierto y
reutilizable*.

Por ultimo y dirigiéndonos al extremo sur del continente, Chile posee uno de los siste-
mas electronicos de compras mas transparentes de la region. Mediante la obligacion
de todo el aparato estatal a operar por medio de la plataforma Chilecompra -inclu-
yendo a las Administraciones Locales y excluyendo algunas tematicas como obras
publicas-, se pueden apreciar las adquisiciones a nivel nacional y sus tendencias, in-
cluyendo procesos abiertos, cerrados y adjudicados. Este sistema a la vez permite rea-
lizar reclamos y/0 denuncias, como asimismo obtener datos estadisticos oportunos y
detallados de las transacciones que hace el gobierno con privados. Lo caracteristico
de este sistema relativo a su transparencia, es que esta disponible todos los dias del
ano; es abierto y gratuito; y dispone de canales claros, simples y variados para obtener
informacion efectiva de lo que esta sucediendo con las adquisiciones del pais; ademas
de permitir realizar reclamaciones a traves del mismo sistema si fuese necesario.

14 VER MAYOR DETALLE EN HTTPS://PROZORRO.GOV.UA/EN/

15 VEASE DOCUMENTO “CONTRATACION ABIERTA” EN OPEN CONTRACTING PARTNERSHIP 2016. RECUPERADO EL 27 DE DI-
CIEMBRE DE 2016 EN HTTP://WWW.OPEN-CONTRACTING.ORG/WHY-OPEN-CONTRACTING/

16 VEASE EL REPORTE AVANCE PAIS “PRESENTACION PARAGUAY” DE LA XI CONFERENCIA ANUAL DE LA RICG CELEBRADA DEL
28 AL 30 DE OCTUBRE DE 2015 EN SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA.
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A modo de breve corolario, y haciendo referencia a lo expresado por Gimeno Feliu
(2013), debemos senalar que la transparencia finalmente contribuye al ejercicio del
control como: “a) un mecanismo de fiscalizacion de la Administracion, donde la publici-
dad constituye una magnifica ayuda para el juego limpio en la vida administrativa 'y una
oportunidad de control a disposicion de los administradores y de los candidatos contrac-
tuales, y b) como medio de promocion de la concurrencia entre los agentes economicos
implicados’.

4. BENEFICIOS Y VENTAJAS DE UNA TRANSPARENCIA BIEN IMPLEMENTADA EN
CONTRATACIONES

Hablar de beneficios y ventajas de este concepto es simplemente pensar en todo lo
que nos proporciona potencialmente cuando es bien aplicado. Beneficios hay bastan-
tes, ventajas también, solo que para ello no basta con decir que existe una transpa-
rencia, sino que la ciudadania debe sentirla sin excepciones, entendiendo que es una
obligacion de cualquier Estado, y un derecho de toda sociedad. No debemos olvidar
que una mayor transparencia aumenta la legitimidad de los gobiernos y sus Adminis-
traciones, y el no tenerla, produce el efecto contrario.

Las ventajas econdmicas de esta nocion al ser bien aplicada sobre nuestras compras
-segun Gimeno Feliu (2014a, 19)-, esta dada por posibilitar abrir los mercados, y a ello,
la entrada de las empresas que facilita la concurrencia en el proceso, mejorando asi-
mismo que las Administraciones puedan obtener mejores precios y condiciones sobre
los bienes demandados.

En cuanto a sus beneficios por ahorros en la publicacion de los requerimientos, se-
gun estudios de la Comision Europea (2011, 19) en el contexto de la evaluacion en las
contrataciones publicas, este organismo ha sostenido que “.un poder adjudicador que
publica una convocatoria de licitacion y recurre a un procedimiento abierto puede es-
perar obtener un beneficio total equivalente a un ahorro del 3,8% sobre el valor final del
contrato"", adicionando que el ahorro tiende a ser mayor cuando mayor competencia
existe en estos concursos.

Pareciera indiscutible al presente cuestionar los beneficios que nos aporta la transpa-
rencia en las adquisiciones del Estado; no obstante, todavia en algunos paises se man-
tienen sesgos y tradiciones interesadas que no permiten su aplicacion integral. Segun
Almonacid (2013, 47), los beneficios que conlleva este concepto de acuerdo al sector
de interés son: “a) entidades publicas: aumenta la concurrencia, la seguridad juridica, se
reduce la litigiosidad y se facilita la facturacion electronica; b) proveedores: aumenta la
posibilidad de concurrir, la posibilidad de resultar adjudicatario (incluso para PYME) y se
facilita la facturacion electronica; y ¢) ciudadanos: mejora la calidad democratica’.

17 VEASE INFORME “RESUMEN DE LA EVALUACION DEL IMPACTO Y LA EFICACIA DE LA LEGISLACION DE LA UE SOBRE CONTRA-
TACION PUBLICA" EN COMISION EUROPEA 2011. RECUPERADO EL 10 DE AGOSTO DE 2016 EN HTTP://EC.EUROPA.EU/INTER-
NAL_MARKET/PUBLICPROCUREMENT/DOCS/MODERNISING_RULES/EXECUTIVE-SUMMARY_ES.PDF, P.19.
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La transparencia y la responsabilidad por la gestion son condiciones clave para el fo-
mento de la integridad y para evitar a la vez la corrupcion en la contratacion publica.
No obstante, estas circunstancias deben estar equilibradas por otros elementos ne-
cesarios para la buena gobernanza, tales como el eficiente manejo de los fondos pu-
blicos (eficiencia administrativa) y la existencia de garantias para la libre concurrencia.
Para garantizar en todas partes que estos valores estén equilibrados, los funcionarios
encargados de decidir deben enfrentarse con la necesidad de definir un grado apro-
piado del nivel de transparencia y de responsabilidad, con el fin que se reduzcan los
riesgos, al tiempo que persiguen los demas fines de la contratacion (INAP, 2009, 18)%.

Desde la optica de los 34 paises que conforman la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Economico (OCDE, 2015), y a través de su Consejo de Contratacion Publi-
ca, este organismo indica que para garantizar un nivel apropiado de este principio en
un sistema de contratacion y todas sus etapas, se deberia: “a) promover un trato justo y
equitativo para los proveedores potenciales, proporcionando un grado de transparencia
adecuada y oportuna en cada fase del ciclo de la contratacion publica; b) permitir el libre
acceso a la informacion a traves de un portal en linea de todas las partes interesadas,
incluidos los posibles proveedores nacionales y extranjeros, y la sociedad civil; y ¢) garan-
tizar la visibilidad del flujo de fondos publicos desde el principio y durante todo el proceso
del ciclo de la contratacion publica..™.

Como sintesis de lo expuesto, podriamos senalar entonces que los principales efectos
y beneficios directos de este concepto sobre nuestro sistema de contratacion publica
son los siguientes:

18 VEASE EL INFORME DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DE 2009 TITULADO “LA INTEGRIDAD
EN LA CONTRATACION PUBLICA. BUENAS PRACTICAS DE LAA A LA Z"

19 EXTRACTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL CONSEJO DE CONTRATACION PUBLICA DE LA OCDE ADOPTADAS EL 18 DE
FEBRERO DE 2015, EN “RECOMMENDATION OF THE COUNCIL ON PUBLIC PROCUREMENT". RECUPERADO EL 20 DE OCTUBRE
DE 2016 EN HTTP://ACTS.OECD.ORG/INSTRUMENTS/SHOWINSTRUMENTVIEW.ASPX?INSTRUMENTID=320&INSTRUMENTPI-
D=348&LANG=EN&BOOK=FALSE PUNTO II.
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“Efectos y beneficios de la transparencia en las contrataciones”

Transparencia
en contratacion
publica

¢Para quién
Efecto(s) . o quiénes?
positivo (s) eI (beneficio
directo)
Mejora la eficiencia en los mer- | Se obtienen mas ofertas y mayores op- | Oferentes, Esta-
cados de productos y servicios | ciones donde elegir un mejor producto o | doy Sociedad

al revelar que la normativa se
aplica como se establece

servicio

Muestra las acciones de los
funcionarios publicos y como
éstos usan los recursos

Obliga a rendir cuentas de las acciones
publicas. Permite un autocontroly evalua-
cion de las acciones de gobierno. Posibi-
litando con ello:

- Mejorar los procesos internos de com-
pra.

- Optimizar los recursos del Estado.

- Aumentar la legitimidad de los gobier-
nos.

Estado y Socie-
dad

Al aplicar la contratacion elec-
tronica se pueden observar to-
das las etapas del proceso

Mayor credulidad de los oferentes y ciu-
dadania hacia el sistema de contratacion
y sus autoridades

Oferentes y So-
ciedad

Participan mas empresas en
los concursos publicos al exis-
tir transparencia

- Mejores precios, calidad, y variedad de
productos y servicios
- Mayor crecimiento del sector privado al

Oferentes, Socie-
dad y Estado

producir mas; generacion de mayor em-
pleo; y por ende, desarrollo de la econo-
mia.

Cuadro 2. Fuente. Elaboracion propia.

El cuadro anterior resume los principales aspectos ventajosos que conlleva la implan-
tacion de una transparencia como la descrita en este articulo, entendiendo que este
factor en las contrataciones publicas tiene “efectos positivos” que decantan finalmente

n “beneficios directos” para el Estado, oferentes (empresas) y sociedad en su conjun-
to. La transparencia es invertir en legitimacion de la actuacion publica, es crear vincu-
los fuertes entre sociedad civil y Estado, es control y autocontrol, y es finalmente algo
que se debe ensenar y no solo exigir normativamente.

A modo de conclusion, debemos entender que la transparencia tiene que ser utilizada
para analizar y controlar los procesos sustantivos de la contratacion, siendo un insu-
Mo que presiona al control y a la rendicion de cuentas a gjercer sus potestades. No
exijamos transparencia solo por tendencias internacionales y de buen gobierno, sino
esencialmente porque necesitamos medir y controlar. ;Como pensamos que nuestro
sistema puede funcionar transparentemente si no nos preocupamaos por hacer publi-
co lo importante? La aplicacion de este concepto asi como la eficiencia y eficacia en
las contrataciones necesita de voluntad politica; cuando esta voluntad no es plausible
hay que forzarla y presionarla con un control social que demande por sus derechos y
obligue a hacer cambios. ;Qué mas costes debe seguir pagando un pais para imple-
mentar una contratacion electronica integral?
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La cooperacion intra y extra institucional igualmente fomenta y regula que exista una
transparencia en los procesos y sistemas. El colaborar, compartir experiencias y formas
de trabajo hace que de alguna manera los funcionarios deban aclarar sus procedi-
mientos diarios y maneras de operar, lo que consecuentemente propende a un control
visual de mas personas sobre lo que hacemos.

Necesitamos también reglar los contactos con los proveedores antes y después de la
compra, de forma tal que la transparencia no se vea afectada por miedos o especula-
ciones mal entendidas ¢Cuanta eficiencia y eficacia estamos perdiendo por el miedo
a comunicarnos con un proveedor? Preferimos la simpleza de una interpretacion legal
sin cuestionamientos, que una que colabore y propenda a un uso mejor y mas efectivo
de los recursos publicos.

Existen obstaculos como el grado de incidencia politica en las decisiones publicas,
intereses particulares sobre generales, paradigmas tradicionalistas mal entendidos,
escasez de participacion, entre varios otros, que estan diluyendo el proposito de este
principio, el cual solo podremos imponer con una presion mayor de nuestra ciudadania
por mayores cambios, responsabilidades y también eficiencia. Como senala la Union
Europea (European Union, 2015, 206), la falta de claridad y la transparencia de los go-
biernos es una barrera adicional a la eficacia®.

Por ultimo y como reflexion final, la transparencia debe estar basada en la participa-
cién, situando al ciudadano como un ente central, y no como un aspecto secundario
que puede o no ser relevante. Hay que recordar que somos transparentes para los
ciudadanos, y no solo para cumplir con normativas que asi lo exigen. ;Alguien se ha
preguntado alguna vez en qué difiere el entendimiento de la transparencia que exigen
los ciudadanos versus aquella que pregonan las autoridades politicas? Importante es
que nos hagamos esta interrogante, y a la vez la respondamos escuchando primero a
quienes eligen a tales autoridades. Si hay que edificar un marco que regule y senale
qué exige la transparencia en un pais, este debe ser creado por la sociedad y no por
autoridades publicas que dicen que nos representan cuando primeramente hacen, y
luego escuchan.

Una busqueda de transparencia en nuestros sistemas de contratacion debe entenderse
como algo propio de cualquier actuacion de la Administracion, teniendo a la vez el cui-
dado de no sacrificar la eficiencia y eficacia por un enceguecimiento en laimplementa-
cidon de este principio. Hay que encontrar el punto optimo, y este se obtiene con mayor
cooperacion e involucramiento.

20 VEASE INFORME “PUBLIC PROCUREMENT -STUDY ON ADMINISTRATIVE CAPACITY IN THE EU SPAIN COUNTRY” EN EUROPE-
AN UNION 2015. RECUPERADO EL 10 DE OCTUBRE DE 2016 EN HTTP://EC.EUROPA.EU/REGIONAL_POLICY/SOURCES/POLICY/
HOW/IMPROVING-INVESTMENT/PUBLIC-PROCUREMENT/STUDY/COUNTRY_PROFILE/ES.PDF.
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