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RESUMEN:

Este artículo explora la relación entre género y elementos que facilitan el adecuado 
ejercicio del derecho de acceso a la información pública. Basándose en una revisión 
de literatura internacional en la materia, la cual considera investigaciones de casos y 
levantamientos cualitativos de información, se identificaron variables relevantes para 
ser analizadas a partir de los datos del VIII Estudio Nacional de Transparencia (Chile). 
Los resultados generales muestran consistencia entre el caso chileno y los hallazgos 
de la literatura internacional, aunque con ciertas particularidades, detectándose bre-
chas de género en materia de conocimiento sobre este derecho, así como barreras 
en términos de tecnologías y recursos para solicitar información. Los datos, además, 
dejan en evidencia una gran diferencia entre hombres y mujeres en términos de las 
posibilidades de reclamación y exigibilidad del derecho de acceso a la información. 
Finalmente, se discuten los alcances de los hallazgos y se generan recomendaciones.  
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1. ANTECEDENTES

1.1. Brechas de género y acceso a la información

Las políticas públicas de promoción del derecho de acceso a la información –es decir, 
aquellas que buscan que toda persona pueda solicitar y recibir información del Esta-
do– que han sido impulsadas a nivel mundial en los últimos quince años, emergen en 
un escenario social determinado. Desde el ámbito de interés de este estudio, la pro-
mulgación de normativas de transparencia y la consecuente definición de órganos ga-
rantes de este derecho y de diferentes acciones relacionadas, se insertan en un con-
texto donde existen asimetrías previas entre hombres y mujeres en diversos ámbitos.
La situación de desventaja que enfrentan las mujeres ha sido reconocida a nivel mun-
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dial. Al respecto, la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discrimi-
nación contra la Mujer (conocida por sus siglas en inglés como CEDAW), aprobada por 
Naciones Unidas en 1979, establece que los Estados parte no deben discriminar a las 
mujeres, pero además, que deben tomar medidas para eliminar todas las formas de 
discriminación hacia ellas. En esta Convención, se entiende como discriminación hacia 
la mujer “toda distinción, exclusión a restricción basada en el sexo que tenga por ob-
jeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio (…) de los 
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas política, económica, 
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”1. El documento, que ha sido ratificada 
por 189 países, reconoce que la discriminación genera una condición de desigualdad 
de las mujeres en términos de derechos y participación en la vida social, en compara-
ción con los hombres2. 

La situación en que se encuentra la mujer en la sociedad, tiene su explicación en el 
sistema u orden de género presente en una sociedad, el cual se entiende como “los 
atributos sociales y las oportunidades asociadas con el ser femenino y masculino”3 y 
que asigna determinados roles y características, así como valores y jerarquías especí-
ficos a hombres y mujeres. Por ello, también es posible referirse, en sentido amplio, a 
esta problemática como discriminación o desigualdad de género. 

Dado que la discriminación y la consecuente desigualdad que experimentan las muje-
res en la sociedad pueden presentarse de diferentes maneras, también se requerirán 
de diversas medidas para combatirlas. Utilizando como base el análisis propuesto por 
Galtung (1969) sobre la violencia, es posible postular que la desigualdad de género 
puede ser cultural o simbólica, es decir, asociarse con los pensamientos, sentimientos 
y acciones presentes en la sociedad. Por otra parte, también puede ser estructural, 
es decir, estar amparada en las normas, regulaciones y convenciones existentes (o 
en la ausencia de éstas). Como es posible intuir, ambas formas están relacionadas y 
se traducen, en el peor de los casos, en violencia directa, pero también en la mayor 
exclusión de las mujeres en determinados espacios sociales, por ejemplo, políticos, 
económicos y culturales.

Uno de los campos en que se ha estudiado ampliamente la desigualdad de género, 
es en el laboral, donde se comparan aspectos como la menor participación de las mu-
jeres en el mercado del trabajo, así como las brechas de ingreso entre los hombres y 
mujeres que trabajan de manera remunerada. En el caso chileno, esto se puede ejem-

1 Organización de Naciones Unidas. 1979. Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination 
Against Women. New York NY: UN Women.

2 Organización de Naciones Unidas. 2010. Protocolo Facultativo de la Convención sobre la eliminación de 
todas las formas de discriminación contra la mujer. Observaciones finales del Comité para la Eliminación 
de la Discriminación contra la Mujer a la República de Panamá (1998 y 2010). Disponible en: https://www.
unicef.org/panama/spanish/MujeresCo_web.pdf. Acceso: 16 de junio de 2017. 

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 2010. Desarrollo Humano en Chile. Género: los 
desafíos de la igualdad. Santiago de Chile: PNUD, p. 14.
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plificar a partir de algunos datos de la Encuesta de Caracterización Socioeconómica 
(Casen) 2015: la participación laboral femenina es de 47% versus un 71% de la de los 
hombres4. Si bien esta cifra ha aumentado a lo largo de los años, sigue siendo una de 
las más bajas de América Latina. Asimismo, la encuesta muestra que existen diferen-
cias significativas en términos de ingresos: los hombres perciben, en promedio, un 26% 
más de ingresos que las mujeres5. Esto es concordante con los datos del ranking de 
igualdad salarial para hombres y mujeres que realiza el Foro Económico Mundial (WEF, 
por sus siglas en inglés)6, el cual ubica a Chile en el puesto número 131 de un total de 
134 países. 

También, en lo que atañe al ámbito del trabajo, es importante mencionar la extensa 
literatura referente a la división social de los roles, donde se asigna tradicionalmente el 
trabajo doméstico a las mujeres y el para el mercado (remunerado) a los hombres. Así, 
dado que las mujeres han aumentado progresivamente su participación en el merca-
do laboral, se ha producido una “doble carga de trabajo” para muchas de ellas, pues 
continúan utilizando su tiempo en un gran número de actividades asociadas al cuida-
do del hogar y la familia (Alcaíno, Domarchi y López, 2010).

Otro de los sectores donde esta brecha ha sido estudiada de manera importante, es en 
el acceso a cargos de poder, por ejemplo, en el sector gubernamental y privado. Esto 
reflejaría un menor acceso de las mujeres a cargos de toma de decisiones. En Chile, las 
mujeres representan un 16% del Poder Legislativo: 19 diputadas de 120 y 6 senadoras 
de 38. Esta cifra, se ubica por debajo del promedio de América (25%) y mundial (22%)7. 
Así, el país ocupa el puesto 128 de un total de 193 países, como lo reporta la Unión 
nterparlamentaria8. Además, sólo un 8% de los puestos de gerencia general de gran-
des y medianas empresas son ocupados por mujeres9.

Un tercer elemento en que se ha estudiado esta brecha de género, es el referente al 
acceso de mujeres y hombres a bienes y servicios, desigualdades que muchas veces 
4 Ministerio de Desarrollo Social de Chile. 2017. Encuesta de Casen 2015: Equidad de Género. Disponible 
en:http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/docs/CA-
SEN_2015_Resultados_equidad_genero.pdf Acceso: 16 de junio de 2017.

5 Esta diferencia se explicaría, entre otros factores, por la segregación horizontal del mercado del traba-
jo (las mujeres se concentran en mayor  medida en sectores de la economía que son menos remunerados) y 
también, a una segregación  vertical (las mujeres acceden en menor medida a cargos de poder o  responsabi-
lidad en las empresas). Ver: Dirección del Trabajo (DT). 2015. La desigualdad salarial entre hombres y mujeres. 
Disponible en: http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-105461_recurso_1.pdf Acceso: 7 de agosto 
de 2017.

6 Foro Económico Mundial (WEF). 2015.  Informe Global de la Brecha de Género. Disponible en: http://re-
ports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/ Acceso: 16 de junio de 2017.

7 Comunidad Mujer. 2014. Informe GET. Género, Educación y Trabajo. Disponible en: http://www.informeget.
cl Acceso: 16 de junio de 2017. 

8 Unión Interparlamentaria (IPU). 2017. Mujeres en la política: 2017. Disponible en https://beta.ipu.org/re-
sources/publications/infographics/2017-03/women-in-politics-2017 Acceso: 7 de agosto de 2017.

9 Dirección de Estudios Sociales del Instituto de Sociología de la Pontificia Universidad Católica de Chi-
le y Mujeres Empresarias. 2016. Informe de Mujeres en Alta Dirección (IMAD 2016). Disponible en: sociologia.
uc.cl/assets/uploads/2017/01/imad-2016-digital-final.pdf Acceso: 16 de junio de 2017.
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tienen su origen con las anteriormente mostradas. Por ejemplo, en Chile, según las 
estadísticas oficiales, dada su menor participación laboral y más bajos ingresos, las 
mujeres acceden en gran proporción como carga a servicios de salud, es decir, de 
manera no autónoma10 y presentan una menor participación en la banca11. En el caso 
de las tecnologías, al igual que ocurre en otros países, es posible observar una “brecha 
digital de género” (Antonio y Tuffley, 2014) pues ellas usan, levemente, menos el com-
putador e internet12.

1.2. Desigualdades de género en el acceso a la información

A partir de los elementos revisados en la sección anterior, se hace relevante analizar si 
una política de acceso a la información pública puede contribuir a que estas desigual-
dades disminuyan, o por el contrario,  se mantengan o acentúen. En relación a esto 
último, es posible señalar que el Estado, muchas veces, ha operado bajo una lógica 
de que la ciudadanía está constituida por individuos abstractos, esto es, entidades 
genéricas, sin un género, ni edad o condiciones materiales específicas (Alcaíno, et al., 
2010)13. Por ello, una formulación adecuada de las políticas públicas, desde una pers-
pectiva de género, implica considerar si existen efectos diferenciados de ésta en hom-
bres y mujeres (Katebire, 2011) y cómo la misma política pública, puede eventualmente 
apoyar en la disminución de las brechas existentes.

En el caso de la política pública de transparencia, encargada de resguardar el dere-
cho de acceso a la información pública (DAI), primero, es interesante revisar si exis-
ten inequidades en el acceso y ejercicio de este derecho. Esto considera analizar, por 
ejemplo, de qué manera hombres y mujeres usan el DAI y para qué, como también, 
cuánto conocen de él. Junto a ello, conocer si existen condiciones preexistentes que 
pueden limitar el acceso a la información. De igual manera, implica definir cómo este 
derecho puede ser una oportunidad para generar condiciones tendientes a disminuir 
las brechas de género. Sobre ello, la literatura (Banisar, 2005; Fuenmayor, 2004) ha 
señalado que el DAI conlleva, al menos, cuatro grandes beneficios: 1) aumentar la par-
ticipación ciudadana, 2) permitir el acceso a otros derechos –entendido así, como un 

10 Superintendencia de Salud. 2013. Análisis Estadístico del Sistema Isapre con Enfoque de Género. Disponi-
ble en: http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/666/articles-8203_recurso_1.pdf  Acceso: 16 de junio 
de 2017.

11 Aunque tienen mayor proporción de depósitos y cuentas de ahorro y menor porcentaje de morosidad. 
Ver: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. 2014. Género en el Sistema Financiero. Dispo-
nible en: https://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/publicacion_10833.pdf Acceso: 16 de junio de 2017.

12 Subsecretaría de Comunicaciones y Cadem Chile. 2015. Sexta Encuesta sobre Acceso, Usos y Usuarios de 
Internet en Chile. Disponible en: http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/Informe_Sexta_En-
cuesta_de_Accesos_Usos_Usuarios_de_Internet.pdf Acceso: 16 de junio de 2017.

13 Los autores revisan el caso de la planificación de transporte público en Santiago de Chile, donde no se 
consideraron las condiciones en que los distintos grupos se insertan en la sociedad, como por ejemplo, que 
mujeres utilizan los servicios en mayor medida para hacer compras o ir a buscar o dejar a algún familiar. 
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“derecho llave”–, 3) combatir la corrupción14, y 4) mejorar la gestión del Estado (Ham-
buba y Kagoiya, 2009; Nash, Chacón y Rodriguez, 2016;  Lindstedt y Naurin, 2010; Grim-
melikhuijsen y Meijer, 2014; Cunill, 2006). De esta manera, las políticas sobre acceso 
a la información pública conllevarían impactos tanto a nivel ciudadano como de las 
instituciones públicas (Pefaur y Moreno, 2016).

Lo anterior ha sido corroborado en diversas investigaciones que proveen evidencia de 
los beneficios del acceso a la información. Por ejemplo, se ha mostrado cómo el DAI 
puede ayudar a hacer exigibles otros derechos sociales (Banerjee, Rema, Kyle, Olken y 
Sumarto, 2015). También se ha comprobado el efecto de la información pública en un 
mayor empoderamiento ciudadano y una mejor provisión de servicios públicos (Skou-
fias, Narita y Narayan, 2014). Asimismo, existen estudios que muestran cómo la infor-
mación oportuna sobre el desempeño de las autoridades puede evitar que aquellos 
que cometen actos de corrupción sean reelegidos en cargos de poder (Ferraz y Finan, 
2008). Dado estos efectos, también es posible pensar que estas “cuatro promesas” del 
DAI, podrían impactar de manera positiva en las condiciones de vida de los ciudada-
nos, incluyendo las mujeres.

Desde el punto de vista del DAI como “derecho llave”, es esperable que un acceso 
equitativo a éste puede incidir de manera positiva en términos de equidad de géne-
ro. Así, este derecho constituiría una piedra angular para el desarrollo de las muje-
res (Hambuba y Kagoiya, 2009), abriendo espacios incluso para atacar problemáticas 
como la menor participación laboral y el menor acceso a la banca, a la educación y 
a los cargos de representación popular. Al respecto, una investigación desarrollada 
por el Carter Center en Guatemala en el año 201515, señaló la importancia del DAI para 
mejorar las condiciones económicas de las mujeres, al permitir el acceso a informa-
ción sobre emprendimiento, créditos, capital semilla y capacidades empresariales. El 
mismo centro desarrolló otro estudio en Bangladesh (2016)16, donde destacó el aporte 
de este derecho para el acceso a la educación. 

El DAI también se considera un motor para promover una mayor participación ciuda-
dana, por cuanto el acceso a la información contribuiría a habilitar a los ciudadanos y 
ciudadanas para que puedan participar en diferentes ámbitos de interés público (Pe-
faur y Moreno, 2016), mejorando la calidad de la democracia (Cunill, 2006). En esta 
línea, la información constituye un mecanismo de empoderamiento para las mujeres 

14  Respecto de la corrupción, la literatura ha observado que existe menos posibilidades de ocurrencia 
de ésta cuando hay una mayor participación de las mujeres en espacios de toma de decisión. La evidencia 
muestra que esto no sería atribuible a una naturaleza más benevolente de las mujeres, sino que al hecho 
de que la mayor participación de ellas ocurre generalmente en contextos sociales más abiertos y dispues-
tas a rendir cuentas hacia todos los grupos sociales, incluyendo las mujeres (ver, por ejemplo, Seppänen y 
Virtanen, 2008, en Bibliografía). 

15  Carter Center. 2015. Las Mujeres y el Derecho de Acceso a la Información en Guatemala. Atlanta GA: 
Carter Center.

16  Carter Center. 2016. Women and the Right of Access to Information in Bangladesh. Atlanta GA: Carter 
Center. 
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(y hombres), para conocer cómo funciona el Estado, demandar derechos e, incluso, 
poder participar en los procesos de toma de decisiones (Hambuba y Kagoiya, 2009), 
especialmente de aquellas materias que les afectan. 

Finalmente, si bien la lucha contra la corrupción y la mejora en la gestión de los servi-
cios públicos tienen sus efectos más directos en el aparato estatal, no por eso dejan de 
ser relevantes en las condiciones de vida de las mujeres. En el primer caso, la literatura 
ha mostrado cómo la corrupción constituye una barrera para el desarrollo y afecta es-
pecialmente a quienes se encuentran en situación de desventaja en la sociedad, por 
ejemplo, las mujeres y los sectores de menores ingresos (Seppänen y Virtanen, 2008). 
Por ello, el combate a la corrupción, en este caso, a través del acceso a la información, 
podría empoderar a las mujeres para efectuar un mayor control social, como también 
generar una repartición más equitativa de los recursos y servicios que provee el Esta-
do, incluyendo desde un enfoque de género. Esto mismo puede ocurrir con la mejora 
de los servicios públicos, donde una gestión más efectiva y eficiente también debería 
tener efectos en una mayor igualdad en estos términos. 

En resumen, como señala Newman (2016), el acceso a la información genuino puede 
ayudar a las mujeres a tomar decisiones más efectivas sobre educación, salud y traba-
jo, participar más activamente en los espacios públicos, confrontar prácticas corruptas 
y ayudar a disminuir brechas de género. Dado lo anterior, el DAI se constituye como un 
derecho primordial en el mejoramiento de la vida de las mujeres y, por ende, es una 
herramienta que contribuye a una mayor equidad de género. 

A pesar del valor del acceso a la información y de los obstáculos que enfrentan las 
mujeres en el ejercicio de sus derechos, el DAI no siempre se ha relevado a un lugar 
prioritario y, en ciertos casos, se le ha otorgado poca importancia. Así, diferentes estu-
dios y acciones enfocadas a promover una mayor participación y empoderamiento de 
la mujer no han considerado explícitamente el acceso a la información como un ele-
mento clave, o solo lo han referenciado implícitamente (Newman, 2016; Carter Center, 
2016). Al respecto, Hambuba y Kagoiya (2009), en un informe sobre DAI en el contexto 
africano, señalan que las organizaciones de mujeres en este continente no hay priori-
zado este derecho debido a que no visualizan claramente su relación con el acceso a 
otros derechos y al empoderamiento. 

Desde el otro lado, también se ha afirmado que entre quienes analizan el derecho 
de acceso a la información, se ha prestado poca atención a las problemáticas y di-
ferencias de género que pudieran  limitar el ejercicio de este derecho. En esta línea, 
Newman (2016), evidencia que, si bien las mujeres demandan información pública, 
acceden con mayores dificultades a la información pública, es decir, no pueden ejer-
cer este derecho con la misma frecuencia, facilidad y nivel de éxito que los hombres. 
Sobre este punto, Fletschner y Mesbah (2011) utilizan el concepto de “pobreza de in-
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formación”17 para referirse a este fenómeno, señalando que se trata de un problema 
que afecta más a las mujeres y el cual puede tener consecuencias importantes en 
términos de sus condiciones de vida. De hecho, se ha llegado a señalar que una de las 
principales problemáticas que enfrentan las mujeres, luego de la pobreza y la violen-
cia, es la falta de acceso a la información (Primo y Khan, 2003). Un ejemplo de cómo la 
falta de acceso a la información puede traer consecuencias significativas, se muestra 
en un estudio reciente sobre la epidemia de Ébola en algunos países africanos: esta 
enfermedad habría afectado en mayor proporción a mujeres dado su menor acceso a 
información de salud adecuada, producto de diferentes barreras socioculturales que 
experimentan de manera cotidiana (Manivannan, 2015).

En relación a los obstáculos que enfrentan las mujeres para acceder a la información, 
Fletschner y Mesbah (2011) mencionan como relevantes el menor acceso a educación, 
la menor movilidad, la división social de roles, además del hecho que no siempre la 
información es compartida por el jefe de hogar. En una línea muy similar, Newman 
(2016) señala que el acceso y ejercicio desigual del DAI está relacionado con la falta de 
políticas públicas adecuadas, diferencias culturales ya arraigadas y obstáculos diver-
sos, como: menor conocimiento de la forma de acceder a información pública, menor 
confianza para buscar la información, menor nivel educacional (y en algunos casos, 
mayor analfabetismo), restricciones de ingreso (por ejemplo, para viajar a la institu-
ción a la cual solicitarán la información) y de tiempo (debido a la carga de trabajo en 
el hogar y de cuidado de los hijos). Asimismo, otras barreras asociadas pueden ser el 
menor acceso a internet y, por ende, a la información en dichos medios (Primo y Khan, 
2003), el costo que puede tener el obtener cierta documentación y el lenguaje en que 
la información se encuentre (Katebire, 2011), por ejemplo, que éste se encuentre en un 
idioma distinto al materno o utilice jerga técnica. Un resumen de todo lo anterior puede 
encontrarse en la Tabla 1. 

Tabla 1: Obstáculos culturales y sociales que limitan el acceso a la información de las 
mujeres

Menor conocimiento de cómo acceder a información pública

Menor confianza en el sistema para buscar la información

Menor nivel educacional (y en algunos casos, mayor analfabetismo)

Lenguaje en el que se encuentra la información pública (nivel de comprensión)

Costos del acceso, por ejemplo, transporte a la institución o costo de las copias o documentación

Restricciones de tiempo (por la carga de trabajo en el hogar y cuidado de los hijos)

Menor acceso a internet y por ende, a mecanismos remotos de ejercicio del derecho

Fuente: Elaboración propia en base a Newman (2016), Primo y Khan (2003) y Katebire 
(2011)

17 Este concepto es tomado de Primo y Kahn (2003), quien lo utiliza para referirse a la brecha tecnológica.
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Las barreras de acceso a la información pública que enfrentan las mujeres han sido 
ilustradas en tres estudios realizados por el Carter Center sobre DAI y género, desa-
rrollados en países tan diversos como Liberia (2014)18, Guatemala (2015) y Bangladesh 
(2016)19. En todos, existe coincidencia respecto del hecho que las mujeres, acceden y 
ejercen en menor medida el DAI producto de una serie de obstáculos sociales, legales 
y culturales. Sin embargo, también muestran que hay diferencias respecto a la percep-
ción de cuáles pueden ser las principales causales de esta situación, siendo algunas 
de éstas más relevantes en un contexto que en otro. En esta misma línea, el menor 
acceso a la información afecta más a ciertos sectores de mujeres, por ejemplo, estas 
dificultades se acentuarían en mujeres pobres, indígenas o residentes en zonas rurales 
(Newman, 2016; Fletschner y Mesbah, 2011).

Así, desde la revisión de la literatura internacional, se puede constatar el aporte del DAI 
como un mecanismo para promover la equidad de género, así como dar cuenta de las 
diferencias en el acceso a este derecho entre hombres y mujeres. Por ende, resulta 
de especial interés analizar qué ocurre con en el contexto chileno. Es particularmente 
relevante detectar la existencia o no de desigualdades en el acceso y ejercicio del DAI 
y, de ser así, mostrar cómo se expresan y cuáles son las consecuencias que pueden 
tener en las mujeres.

1.3. Sobre el derecho de acceso a la información en Chile

En el caso de Chile, desde el año 2009 se cuenta con la Ley 20.285 −Ley sobre Acceso 
a la Información Pública−, la cual indica que cualquier persona (independiente de su 
género u otra condición) puede solicitar y recibir información que se encuentre en po-
der de algún órgano de la administración del Estado. Con esta normativa, también se 
creó el Consejo para la Transparencia (CPLT), organismo público autónomo, encargado 
de garantizar el derecho de acceso a la información pública, promover la transparencia 
y fiscalizar el cumplimiento de la Ley20. 

De esta manera, frente a un caso de eventual incumplimiento o vulneración del DAI 
por parte de una institución pública, una persona puede formular un reclamo (amparo) 
ante el CPLT, de modo que ese Consejo resuelva la disconformidad. En base a estas 
garantías legales respecto del derecho de acceso a la información, y la existencia un 
órgano garante de su cumplimiento, sería presumible detectar menores barreras en 
el marco del ejercicio del acceso a la información pública por parte de las mujeres (y 
hombres) en Chile, pero aún es necesario, como indica la literatura, detectar las limi-
taciones previas que enfrentan en términos de su habilitación efectiva para ejercerlo.

18 Carter Center. 2014. Women and the Right of Access to Information in Liberia. Atlanta GA: Carter Center.
 
19 Vid notas 12 y 13. 

20 La Ley 20.285 establece dos obligaciones fundamentales para las instituciones públicas: la publicación pe-
riódica de información sobre sus acciones y funcionamiento en las páginas web, lo que se denomina Trans-
parencia Activa, y la respuesta clara y oportuna a las solicitudes de acceso a la información ciudadanas. 
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Ahora, es importante destacar que cuando la Ley 20.285, en su artículo 10, reconoce 
que toda persona tiene derecho a acceder a la información pública, desencadena una 
serie de procesos que se centran en la interacción entre un ciudadano (o ciudadana) 
demandante de información y una institución pública poseedora de dicha informa-
ción21. Para que esta interacción resulte exitosa, deberían encontrarse dos condiciones: 
un ciudadano o ciudadana empoderado y habilitado para el ejercicio del derecho y una 
institución que tiene las capacidades para responder efectivamente a su solicitud22. El 
diagrama 1, muestra el proceso de acceso a la información vía solicitud.

Diagrama 1: Proceso completo del derecho de acceso a la información pública

Fuente: Elaboración propia en base a la Ley 20.285.

21  Consejo para la Transparencia. 2013.  Índice de Transparencia y Acceso a la Información: Construcción 
del Modelo y Primeros Resultados. Disponible en: http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/ar-
tic/20121213/asocfile/20121213160518/indice_de_transparencia_y_acceso_a_la_informaci__n.pdf  Acceso: 16 de 
junio de 2017.

22 Consejo para la Transparencia. 2015. Cultura Cívica y Habilitación Ciudadana para el ejercicio del Dere-
cho de Acceso a la Información: su relación con la confianza y la relación Ciudadano – Estado. Disponi-
ble en:
http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121213/asocfile/20121213160518/cultura_civi-
ca_y_habilitaci__n_ciudadana_def.pdf   Acceso: 16 de junio de 2017.
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Así, se vuelve fundamental para ejercer este derecho que la ciudadanía esté habilitada 
para ello. En esta lógica, se considera que existen dos elementos fundamentales para 
que cualquier persona pueda ejercer efectivamente el derecho de acceso a la infor-
mación: 

1.	 Conocimiento, que puede ir desde un reconocimiento intuitivo de su existencia, 
hasta el conocimiento directo de la normativa y la institución que da la garantía 
del acceso a la información pública. Éste es un elemento fundamental, ya que sin 
conocimiento del derecho como tal y de los mecanismos que lo convierten en un 
derecho garantizado, su real ejercicio se mantendrá siempre limitado por la dispo-
sición y voluntad de las instituciones y funcionarios públicos23. 

2.	 Valoración, que implica una comprensión del acceso a la información pública como 
una oportunidad para desarrollar intereses individuales o colectivos24. Esta valora-
ción también es fundamental, ya que define la importancia relativa que las personas 
le entregan a este acceso a la información, al mismo tiempo que representa su visión 
del valor intrínseco que la misma puede tener25. 

Así, atendiendo a la relevancia de la habilitación ciudadana para el ejercicio del DAI, 
se pueden identificar elementos que están a la base para realizar una medición de las 
brechas de género existentes en Chile para acceder a la información del Estado. Estos 
elementos resultan complementarios a los hallazgos de los estudios internacionales, 
lo que de manera combinada, permite entregar un panorama completo de la situación 
de las mujeres en relación al ejercicio del acceso a la información en el país. 

2. METODOLOGÍA

Para constatar la existencia de brechas de género en el acceso a la información pú-
blica en Chile, este artículo utiliza los datos del VIII Estudio Nacional de Transparen-
cia (ENT)26 realizado el año 2016 por el Consejo para la Transparencia, en el cual se 
aplicaron 2.853 encuestas cara a cara (en hogares) a una muestra representativa de 
todos los chilenos y chilenas de 18 años y más que habitan en Chile continental, co-
rrespondiente a un error muestral de 1,8% y un nivel de confianza de 95%. Este estudio 
recoge información sobre las actitudes, opiniones, valores y comportamientos de las 
personas en torno al DAI y la transparencia de la función pública. Además, los datos a 
nivel nacional, se complementan con otros estudios disponibles, entre ellos, el Estudio 

23 Vid nota 19.

24 Vid nota 18.

25 Consejo para la Transparencia, Cultura, op.cit., p. 10.

26 Mori. 2016. Estudio de Nacional de Transparencia. Disponible en: http://www.consejotransparencia.cl/
consejo/site/artic/20121213/asocfile/20121213155411/informe_estudio_nacional_transparencia_mori_2016.
pdf Acceso: 16 de junio de 2017.
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de Satisfacción de Usuarios del Consejo para la Transparencia 201627, que corresponde 
a  una encuesta semestral –aplicada bajo modalidad online– a aquellas personas que 
acuden al CPLT a realizar un reclamo frente a una eventual vulneración de su derecho 
de acceso a la información. El agregado de  las mediciones del año 2016 incorporó 427 
casos. 

Este artículo muestra comparativamente, por sexo, una multiplicidad de variables re-
levantes. Dentro de aquellas seleccionadas provenientes del ENT, se incluye la revi-
sión de barreras culturales y sociales identificadas en los estudios previos de Newman 
(2016), Primo y Khan (2003) y Katebire (2011), que derivan en la revisión del nivel educa-
cional de hombres y mujeres en Chile, así como el uso de internet y de redes sociales. 
Posteriormente, se revisan las variables que permiten dar cuenta del nivel efectivo 
de habilitación ciudadana, según género, en torno al acceso a la información pública 
en el país, donde se reportan los datos de conocimiento de los mecanismos de exi-
gibilidad del DAI (Ley de Transparencia y Consejo para la Transparencia), así como los 
mecanismos para solicitar o acceder a la información pública. En esta misma línea, se 
reportan los resultados en torno a las variables de valoración del DAI. Como una ma-
nera de complementar las variables estructurales y las de habilitación para el ejercicio 
del derecho, damos cuenta de los datos asociados al ejercicio potencial y efectivo del 
DAI, incorporando así la disposición a ejercerlo y su nivel de uso efectivo. Dentro de 
este punto, se considera, además, la identificación de diferencias en torno al tipo de 
información y los canales de preferencia para el acceso. Finalmente, de manera com-
plementaria, se analiza el nivel de uso de los mecanismos de garantía en base a los 
datos del Estudio de Satisfacción de Usuarios del CPLT (2016).

3. RESULTADOS

La primera parte de los resultados se enfoca a las barreras sociales, culturales y eco-
nómicas que podrían estar enfrentando las mujeres como condiciones previas para 
ejercer su derecho de acceso a la información pública. En este sentido, los datos del 
Estudio Nacional de Transparencia 2016 muestran que las mujeres presentan menores 
niveles de ingreso y uso de internet como canal de información, mientras que no se 
detectan diferencias significativas en el nivel educacional (Tabla 2). Estos resultados 
permiten ratificar dos de los hallazgos de la literatura internacional relacionados con 
las limitaciones que enfrentan las mujeres para el ejercicio del DAI, ya que tanto la falta 
de recursos, como un menor uso de las tecnologías de información, implican mayores 
costos relativos para solicitar información de interés a las instituciones del Estado. 

27 Consejo para la Transparencia. 2016. Estudio de Satisfacción Usuarios. Santiago de Chile: CPLT.
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Tabla 2: Barreras sociales, culturales y económicas

Sexo

Hombre Mujer

Nivel Educacional

Educación Básica o menos 34% 36%

Educación Media y Media incompleta 43% 43%

Educación Superior o más 23% 22%

¿Con qué frecuencia 
Ud. usa internet para 
informarse?

Todos los días 37% 29%

4 - 6 días a la semana 11% 10%

1 a 3 días a la semana 10% 13%

Menos de una vez a la semana 11% 9%

Nunca o casi nunca 30% 40%

Nivel Socioeconó-
mico

Nivel alto 4% 4%

Nivel medio 78% 73%

Nivel bajo 19% 23%

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

3.1. Habilitación para el ejercicio del DAI

Un elemento a analizar se relaciona con la percepción de hombres y mujeres respecto 
del derecho de acceso a la información pública, es decir, si reconocen este derecho, 
al menos, intuitivamente. En este caso, se observa que no existen mayores diferencias 
en las percepciones de ambos respecto a la universalidad, obligatoriedad y exigibili-
dad del DAI. Así, por ejemplo, un 87% de los hombres y un 86% de las mujeres están 
de acuerdo con la afirmación “Cualquier persona tiene derecho a acceder a informa-
ción de cualquier organismo público”. De igual manera, no se registran diferencias al 
consultar por la obligatoriedad de un organismo público de responder frente a una 
solicitud de información ciudadana y del derecho a reclamar en caso de denegación 
de la misma. 
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Gráfico 1: Valoración del Derecho de Acceso a la Información  

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

De manera complementaria, la valoración de hombres y mujeres respecto de las ex-
pectativas, la relevancia y los efectos esperados respecto del acceso a la información, 
muestran una leve tendencia hacia un mayor escepticismo en las mujeres, con mayo-
res diferencias en relación a la potencial mejora de la gestión pública y la prevención 
de la corrupción, que son los casos donde se aprecia una leve la diferencia entre hom-
bres y mujeres (Tabla 3). 

Tabla 3: Diferencias entre hombres y mujeres respecto de la relevancia y utilidad del 
acceso a la información

En términos generales, ¿Ud. cree que el acceso a la infor-
mación pública, en nuestro país es…?

Hombre Mujer

Expectativas 
Fácil 21% 19%

Rápido 17% 16%

Relevancia 
Útil 59% 61%

Necesario 66% 64%

Efectos esperados

Fomenta la Participación 47% 44%

Mejora la Gestión Pública 47% 40%

Previene la Corrupción 41% 37%

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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La primera brecha relevante entre hombres y mujeres, aparece en el nivel de cono-
cimiento de los mecanismos de exigibilidad del derecho de acceso a la información. 
Aquí se observa que si bien el conocimiento de la población en general respecto a 
estas temáticas es bajo, se constata a lo largo del tiempo que las mujeres conocen 
menos la Ley de Transparencia, es decir, saben menos que este derecho está ampa-
rado en una normativa. De igual manera, se registra una diferencia importante frente al 
conocimiento del Consejo para la Transparencia, institución garante a la cual pueden 
acudir a reclamar en caso de una eventual infracción de su derecho. 

Gráfico 2: Conocimiento de los mecanismos de exigibilidad del DAI

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Es interesante mencionar que esta brecha se ha mantenido lo largo del tiempo, pues 
en todos los estudios realizados por el CPLT (desde 2012) se ha registrado una dife-
rencia a favor de los hombres. De igual manera, conforme a lo señalado anteriormen-
te, respecto a que las brechas en el acceso al DAI afectan de manera diferenciada 
a hombres y mujeres, es interesante mostrar cómo éstas se entrelazan con el nivel 
socioeconómico (NSE). Por ejemplo, al revisar el conocimiento de la Ley, se observa 
que en todos los estratos existe un menor conocimiento en las mujeres, pero que éste 
disminuye a menor NSE, llegando a sólo un 7% de conocimiento de las mujeres de 
NSE bajo. 
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Gráfico 3: Conocimiento Ley de Transparencia según NSE 
(% de quienes afirman conocer) 

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

De igual manera, en términos generales, existe un conocimiento menor por parte de 
las mujeres de los mecanismos de ejercicio del DAI en Chile, si bien éste es bajo para 
la población en general: un 37% de las mujeres señala conocer los canales para ingre-
sar una solicitud de información versus un 42% de los hombres. Esta situación se repite 
con el conocimiento de la sección de Transparencia Activa (publicación de información 
en las web de los organismos públicos), el cual alcanza un 23% de los hombres y un 
19% de las mujeres. Asimismo, un 26% de los hombres versus un 19% de las mujeres 
conoce el Portal de Transparencia del Estado, el cual constituye una plataforma web 
que permite a las personas realizar solicitudes de acceso a la información y revisar la 
información de Transparencia Activa publicada de la mayoría de las instituciones pú-
blicas del país (www.portaltransparencia.cl).
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Gráfico 4: Conocimiento mecanismos ejercicio del DAI

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

3.2. Ejercicio efectivo del derecho de acceso a la información

En términos de las experiencias concretas de acceso a la información, el ENT consulta 
a los encuestados si han solicitado información pública en los últimos 12 meses. Esta 
consulta se realiza de manera amplia28, es decir, las solicitudes que aluden en esta 
encuesta pueden no haberse realizado bajo los mecanismos formales que establece 
la Ley de Transparencia en Chile (por ejemplo, la solicitud se puede haber formulado 
sin dejar un registro por escrito, como lo exige la Ley 20.285). Aquí se observa que, por 
una leve diferencia, las mujeres son quienes más han requerido informarse sobre el 
Estado en este período (23% versus 21% de los hombres), lo cual es consistente con lo 
señalado por Newman (2016) en el capítulo anterior respecto a demanda de éstas por 
información pública. 

Además, se puede constatar que el interés de las mujeres frente a la información pú-
blica, está fuertemente marcado por el acceso a subsidios y beneficios, lo que se re-
laciona con los hallazgos de otros estudios que muestran que las mujeres destinan 
más tiempo que los hombres a satisfacer las necesidades del hogar y sus integrantes, 
debido a que socialmente se les ha asignado un rol en mayor medida circunscrito al 
ámbito doméstico (Alcaíno, Domarchi y López, 2010). 

28 La pregunta que se realiza es “¿Ud. ha solicitado información a un organismo público (ministerios, muni-
cipalidades u otros) en los últimos 12 meses?”
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Gráfico 5: Tipo de información pública solicitada

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Lo anterior es concordante con el análisis de las instituciones donde más se solicita 
información. Según se observa, los municipios y corporaciones municipales29 concen-
tran la mayor cantidad de requerimientos de información, pero este porcentaje es aún 
mayor en las mujeres. Al respecto, cabe señalar que en Chile, los municipios, dada su 
presencia local y sus funciones30, son instituciones por medio de las cuales las perso-
nas pueden acceder a una serie de servicios básicos y/o de relevancia, como los sub-
sidios y beneficios31, lo cual coincidiría con que estos requerimientos de información 
son mayores entre las mujeres.

29 En Chile, las corporaciones municipales son personas jurídicas de derecho privado sin fines de lucro. Su 
finalidad es administrar y operar los servicios de educación y salud traspasados a los municipios.

30 En Chile, las municipalidades, en el ámbito de su territorio, pueden desarrollar funciones relacionadas 
con   la educación y la cultura, la salud pública y la protección del medio ambiente, la capacitación, la pro-
moción del empleo y el fomento productivo, la construcción de viviendas sociales e infraestructuras sani-
tarias, entre muchas otras, según se expone en la Ley Nº 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades
.
31 Consejo para la Transparencia. 2016b. Avances y Desafíos en la Implementación del Derecho de Acceso 
a la Información en el Sector Municipal. Disponible en: http://www.cplt.cl/consejo/site/artic/20121213/
asocfile/20121213160518/avances_y_desafios.pdf
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Gráfico 6: Institución a la cual se solicitó información pública (N=467)

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Respecto de los medios más utilizados para solicitar información, se aprecia una pre-
ferencia por el canal presencial, siendo además, más alta la proporción de mujeres que 
utiliza este medio. Por su parte, si bien los hombres utilizan también en mayor medida 
este canal, tienen mayor uso del canal web o del email que las mujeres. Esto es con-
sistente con lo reportado por diversos estudios que muestran una brecha digital de 
género ya señalada anteriormente. 

Gráfico 7: Medio a través del cual se solicitó información pública (N=467)

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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El mayor uso de los canales presenciales por parte de las mujeres, ratifica hallazgos 
de los estudios de Carter Center ya mencionados (2014, 2015, 2016)32, que consideran 
como limitaciones, los mayores costos en términos de dinero (por ejemplo, gasto en 
pasaje hacia la oficina pública) y de tiempo (por ejemplo, para desplazarse), pudiendo 
también impactar en la ejecución de otras actividades planificadas. Por el contrario, 
los canales remotos pueden constituir una alternativa más económica para acceder a 
información del Estado, ya sea vía la realización de solicitudes online o la revisión de la 
información presente en Transparencia Activa. Precisamente, se observó que esta úl-
tima es menos conocida por las mujeres, y además, menos utilizada, si bien su uso es 
bajo en ambos grupos: un 9% de las mujeres ha buscado información en esta sección 
versus un 13% de los hombres.

Finalmente, es interesante señalar que de acuerdo al ENT, tanto hombres como mu-
jeres experimentan un porcentaje de éxito similar al solicitar información pública y al 
buscar información en las páginas web de Transparencia Activa, porcentaje que ade-
más es alto para ambos grupos. Así, este hecho ocurriría independiente del conoci-
miento de los mecanismos para exigir al derecho y del canal más utilizado para pedir 
información (en el caso de las solicitudes). De esta manera, se observa que si bien las 
mujeres en Chile parecieran enfrentar mayores dificultades estructurales para alcan-
zar el momento de solicitar información, una vez ingresada, el éxito del proceso de 
solicitud pareciera no estar afectado por discriminaciones de género.  

Gráfico 8: Éxito en la solicitud o búsqueda de información pública

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

32 Vid notas 12, 13 y 16.
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3.3. Capacidad de exigir el derecho de acceso a la información

Ya se han identificado una serie de barreras previas para el ejercicio del derecho de 
acceso a la información que enfrentan las mujeres. Pero además de estas limitacio-
nes, resulta relevante observar su disposición y capacidad para exigir el cumplimiento 
efectivo de este derecho. Así, se torna relevante analizar si existen brechas de género 
respecto de la exigibilidad del DAI. 

En el ENT 2016, se les pidió a los encuestados que se enfrentaran a un caso hipotético 
de denegación de información. Aquí se detectó que es levemente superior el porcen-
taje de mujeres que de hombres que señala que ante esa situación “no sabrían qué 
hacer” (28% versus 31%). Por otro lado, en la encuesta no existen mayores diferencias 
en los porcentajes de hombres y mujeres que afirman que presentarían un reclamo 
formal (25% versus 24%), sin embargo, de este grupo, es mayor la proporción de hom-
bres que identifican la institución o página web adecuada donde reclamar (al CPLT o al 
Portal): 8% de los hombres y 3% de las mujeres. Ambos elementos se relacionan con lo 
ya señalado respecto del menor conocimiento de las mujeres de cómo ejercer y exigir 
el DAI.

Gráfico 9: Acciones frente a eventual denegación de información

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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Ahora bien, aunque en la encuesta no se aprecian diferencias de género en la inten-
ción de reclamar, éstas sí se dan en la práctica al analizar el volumen de reclamos que 
recibe el CPLT por eventual denegación de acceso a la información pública. En otras 
palabras, en el ejercicio efectivo del derecho a reclamación por vulneración del dere-
cho de acceso a la información. Según se muestra en la Tabla 4, al analizar el perfil del 
reclamante que participa del Estudio de Satisfacción de Usuarios33, se observa que 
éstos corresponden principalmente a hombres y, además, una alta proporción tiene 
ingresos altos y estudios universitarios. Esto contrasta con el perfil de quienes han 
solicitado información pública según el ENT, donde un 54% corresponde a mujeres, 
principalmente del segmento medio bajo y sin estudios superiores.

Tabla 4: Diferencias entre ciudadanos/as que han pedido información pública y aque-
llos que presentan reclamos ante el Consejo para la Transparencia (CPLT)

Solicitantes de Información según Estu-
dio Nacional de Transparencia 2016

Reclamantes ante el CPLT según Encuesta de 
Satisfacción de Clientes 2016

Sexo Mujer (54%) Hombre (75%)

 Actividad Principal
Empleado/a sector privado (32%)

Trabajador/a independiente (19%)

Trabajador/a independiente (28%)

Empleado/a sector privado (26%)

 NSE Media bajo (C3) (46%) Medio Alto (C1) (31%)

 Nivel  Educacional Ed. Media1 completa (26%) Universitaria completa o posgrado (70%)

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016 y Estudio de Satisfacción de Usuarios 
CPLT 2016

La menor cantidad de reclamos por parte de las mujeres, se observa también al ana-
lizar la frecuencia de uso del sistema de protección del DAI, donde existe una ma-
yor proporción de hombres que han realizado más de un reclamo ante el Consejo, es 
decir, son usuarios más frecuentes. Los datos muestran que un 54% de las mujeres 
encuestadas ha realizado sólo un reclamo, cifra que solo corresponde a un 40% de 
los hombres. Por su parte, un 55% de los hombres encuestados ha presentados dos 
reclamos o más versus un 43% de las mujeres que afirman haberlo hecho. Esto podría 
explicarse, en parte, por una menor satisfacción de las mujeres con el resultado de la 
gestión de su reclamo, por ejemplo, con la información que recibieron por parte de la 
institución luego de que éste fuera resuelto. 

33 Vid nota 24.  
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Gráfico 10: Número de reclamos realizados en el CPLT

Fuente: Estudio de Satisfacción de Usuarios CPLT 2016

Toda la información anterior evidencia las brechas sociales que existen entre hombres 
y mujeres respecto al acceso y ejercicio del derecho de acceso a la información pú-
blica en Chile y que finalmente impactan en una mayor vulnerabilidad de las mujeres, 
por ejemplo, en su facilidad para acceder a otros derechos y para participar más acti-
vamente de la sociedad en tanto ciudadanas.

4. DISCUSIÓN

En base a la literatura, se identificó una serie de barreras de género que limitan el 
acceso igualitario de las mujeres al ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública. Los resultados obtenidos en este ejercicio ratifican hallazgos generales pre-
sentes en los casos internacionales, como importantes limitaciones socioculturales 
y económicas de base presentes en la sociedad para ejercer el DAI, incluso antes de 
que las mujeres enfrenten la necesidad de solicitar información. En este sentido, cuen-
tan con menos recursos y menor acceso a las tecnologías de la información que los 
hombres, lo que en la práctica, se traduce en mayores costos para solicitar informa-
ción, pues ello implica movilizarse a la institución competente, con el consecuente 
gasto de tiempo y dinero.

De manera complementaria a la revisión de barreras socioculturales y económicas, se 
analizó comparativamente el nivel de habilitación ciudadana para el ejercicio del de-
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recho de acceso a la información pública entre hombres y mujeres. Respecto de este 
punto, no se detectaron diferencias en términos del reconocimiento del DAI como tal, 
así como tampoco en cuanto a las expectativas para el acceso o la utilidad de la infor-
mación, lo que indica que tanto hombres como mujeres, asignan un valor similar a la 
información pública. Así, la brecha de género se hace sentir en el segundo componen-
te de la habilitación ciudadana: el conocimiento, tanto de los mecanismos de garantía, 
como de los canales de acceso a la información. En esta materia, los niveles de cono-
cimiento de las mujeres son consistentemente más bajos que los de los hombres en 
todas las dimensiones evaluadas, indicando así, un diferencial importante en términos 
de sus capacidades reales en el contexto de acceder a información. 

Respecto del ejercicio del acceso a la información pública y el uso que las mujeres le 
dan, fue posible constatar que tanto hombres como mujeres solicitan información en 
proporciones similares (si bien el porcentaje es levemente superior en las primeras).  
Sin embargo, la indagación de las razones para no solicitar información, muestra que 
un grupo importante de mujeres no lo hace por desconocimiento, lo que alcanza una 
proporción mayor a la de los hombres. Ahora, dentro del espacio de las solicitudes que 
efectivamente se realizan, se observa mayor interés de las mujeres por información 
sobre subsidios y beneficios que puedan ayudar a sus familias. Además, de manera 
consistente con este tipo de necesidades y las brechas en el uso de internet, realizan 
sus solicitudes preferentemente de manera presencial en instituciones de carácter lo-
cal, como municipalidades –que habitualmente son las encargadas de la implemen-
tación de las políticas públicas de entrega de beneficios y subsidios a la comunidad–.  
Las brechas de género en relación al ejercicio al derecho de acceso a la información, 
se hacen mucho más evidentes y marcadas al comparar el perfil de quienes más están 
actualmente solicitando información a nivel nacional en las instituciones públicas y el 
de quienes están haciendo uso de los mecanismos de exigibilidad y reclamación por 
casos de vulneración de este derecho. En este caso, el perfil cambia completamente 
de una situación a otra, ya que si la mujer de estratos medios es la que más solicita 
información, quien reclama es preferentemente hombre del estrato social alto. Esta 
situación evidencia no sólo una brecha de género en el ejercicio del acceso a la infor-
mación, sino también brechas sociales y educacionales que limitan el ejercicio pleno 
de los derechos ciudadanos.

A partir de la constatación de las barreras que enfrentan las mujeres, se desprende 
la necesidad de reformas o nuevas políticas que permitan disminuir las condiciones 
estructurales de desventaja en que se encuentran. Junto a ello, se deberá avanzar en 
Chile (y en el mundo) hacia un mayor conocimiento, ejercicio y exigibilidad del DAI, 
fomentando un mayor acceso a este derecho por parte de la ciudadanía en general y 
de las mujeres en particular. En este marco, desde el Estado se requiere la realización 
de acciones de promoción que consideren la diversidad de la sociedad, apoyando la 
difusión a través de elementos que muestren la utilidad concreta de este derecho34. 

34 A raíz de la constatación de esta necesidad, en el año 2016, el CPLT realizó una campaña específica dirigida 
a mujeres de niveles socioeconómicos vulnerables denominada “Pídelo por Transparencia”. 
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Todas estas acciones positivas permitirán avanzar hacia la materialización de los bene-
ficios del acceso a la información pública, especialmente del acceso a otros derechos 
relevantes y a una mayor participación ciudadana de las mujeres, permitiendo que 
este derecho posibilite la disminución de las desigualdades de género.
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1.	 En Chile, corresponde a la educación secundaria completa (17-18 años de edad). 


