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RESUMEN:

Este articulo explora la relacion entre género y elementos que facilitan el adecuado
gjercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Basandose en una revision
de literatura internacional en la materia, la cual considera investigaciones de casos y
levantamientos cualitativos de informacion, se identificaron variables relevantes para
ser analizadas a partir de los datos del VIII Estudio Nacional de Transparencia (Chile).
Los resultados generales muestran consistencia entre el caso chileno y los hallazgos
de la literatura internacional, aunque con ciertas particularidades, detectandose bre-
chas de género en materia de conocimiento sobre este derecho, asi como barreras
en términos de tecnologias y recursos para solicitar informacion. Los datos, ademas,
dejan en evidencia una gran diferencia entre hombres y mujeres en términos de las
posibilidades de reclamacion y exigibilidad del derecho de acceso a la informacion.
Finalmente, se discuten los alcances de los hallazgos y se generan recomendaciones.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Brechas de género y acceso a la informacion

Las politicas publicas de promocion del derecho de acceso a la informacion -es decir,
aquellas que buscan que toda persona pueda solicitar y recibir informacion del Esta-
do- que han sido impulsadas a nivel mundial en los ultimos quince anos, emergen en
un escenario social determinado. Desde el ambito de interés de este estudio, la pro-
mulgacion de normativas de transparenciay la consecuente definicion de 6érganos ga-
rantes de este derecho y de diferentes acciones relacionadas, se insertan en un con-
texto donde existen asimetrias previas entre hombres y mujeres en diversos ambitos.

La situacion de desventaja que enfrentan las mujeres ha sido reconocida a nivel mun-
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dial. Al respecto, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer (conocida por sus siglas en inglés como CEDAW), aprobada por
Naciones Unidas en 1979, establece que los Estados parte no deben discriminar a las
mujeres, pero ademas, que deben tomar medidas para eliminar todas las formas de
discriminacion hacia ellas. En esta Convencion, se entiende como discriminacion hacia
la mujer "toda distincién, exclusion a restriccion basada en el sexo que tenga por ob-
jeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio (..) de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica, economica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera™. El documento, que ha sido ratificada
por 189 paises, reconoce que la discriminacion genera una condicion de desigualdad
de las mujeres en términos de derechos y participacion en la vida social, en compara-
cion con los hombres?,

La situacion en que se encuentra la mujer en la sociedad, tiene su explicacion en el
sistema u orden de género presente en una sociedad, el cual se entiende como “los
atributos sociales y las oportunidades asociadas con el ser femenino y masculino™ y
que asigna determinados roles y caracteristicas, asi como valores y jerarquias especi-
ficos a hombres y mujeres. Por ello, tambien es posible referirse, en sentido amplio, a
esta problematica como discriminacion o desigualdad de género.

Dado que la discriminacion y la consecuente desigualdad que experimentan las muje-
res en la sociedad pueden presentarse de diferentes maneras, también se requeriran
de diversas medidas para combatirlas. Utilizando como base el analisis propuesto por
Galtung (1969) sobre la violencia, es posible postular que la desigualdad de género
puede ser cultural o simbdlica, es decir, asociarse con los pensamientos, sentimientos
y acciones presentes en la sociedad. Por otra parte, también puede ser estructural,
es decir, estar amparada en las normas, regulaciones y convenciones existentes (o
en la ausencia de éstas). Como es posible intuir, ambas formas estan relacionadas y
se traducen, en el peor de los casos, en violencia directa, pero también en la mayor
exclusion de las mujeres en determinados espacios sociales, por ejemplo, politicos,
economicos y culturales.

Uno de los campos en que se ha estudiado ampliamente la desigualdad de género,
es en el laboral, donde se comparan aspectos como la menor participacion de las mu-
jeres en el mercado del trabajo, asi como las brechas de ingreso entre los hombres y
mujeres que trabajan de manera remunerada. En el caso chileno, esto se puede gjem-

1 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. 1979. CONVENTION ON THE ELIMINATION OF ALL FORMS OF DISCRIMINATION
AGAINST WOMEN. NEW YORK NY: UN WOMEN.

2 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. 2010. PROTOCOLO FACULTATIVO DE LA CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE
TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER. OBSERVACIONES FINALES DEL COMITE PARA LA ELIMINACION
DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER A LA REPUBLICA DE PANAMA (1998 Y 2010). DISPONIBLE EN: HTTPS://WWW.
UNICEF.ORG/PANAMA/SPANISH/MUJERESCO WEB.PDFE. ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

3 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. 2010. DESARROLLO HUMANO EN CHILE. GENERO: LOS
DESAFIOS DE LA IGUALDAD. SANTIAGO DE CHILE: PNUD, P. 14.

126 PAULA ALCAINO PALMA - CAROLINA MATURANA ZUNIGA eVlSt
{ranspare



Revista Espafiola de la Transparencia. N° 4. Primer Semestre 2017

PAULA ALCAINO PALMA - CAROLINA MATURANA ZUNIGA

plificar a partir de algunos datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
(Casen) 2015: la participacion laboral femenina es de 47% versus un 71% de la de los
hombres?. Si bien esta cifra ha aumentado a lo largo de los anos, sigue siendo una de
las mas bajas de Ameérica Latina. Asimismo, la encuesta muestra que existen diferen-
cias significativas en términos de ingresos: los hombres perciben, en promedio, un 26%
mas de ingresos que las mujeres®. Esto es concordante con los datos del ranking de
igualdad salarial para hombres y mujeres que realiza el Foro Economico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés)®, el cual ubica a Chile en el puesto numero 131 de un total de
134 paises.

Tambien, en lo que atane al ambito del trabajo, es importante mencionar la extensa
literatura referente a la division social de los roles, donde se asigna tradicionalmente el
trabajo domeéstico a las mujeres y el para el mercado (remunerado) a los hombres. Asi,
dado que las mujeres han aumentado progresivamente su participacion en el merca-
do laboral, se ha producido una “doble carga de trabajo” para muchas de ellas, pues
continuan utilizando su tiempo en un gran numero de actividades asociadas al cuida-
do del hogary la familia (Alcaino, Domarchiy Lopez, 2010).

Otro de los sectores donde esta brecha ha sido estudiada de manera importante, es en
el acceso a cargos de poder, por ejemplo, en el sector gubernamental y privado. Esto
reflejaria un menor acceso de las mujeres a cargos de toma de decisiones. En Chile, las
mujeres representan un 16% del Poder Legislativo: 19 diputadas de 120 y 6 senadoras
de 38. Esta cifra, se ubica por debajo del promedio de América (25%) y mundial (22%)".
Asi, el pais ocupa el puesto 128 de un total de 193 paises, como lo reporta la Union
nterparlamentaria®. Ademas, solo un 8% de los puestos de gerencia general de gran-
des y medianas empresas son ocupados por mujeres®.

Un tercer elemento en que se ha estudiado esta brecha de género, es el referente al

acceso de mujeres y hombres a bienes y servicios, desigualdades que muchas veces
4 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE CHILE. 2017. ENCUESTA DE CASEN 2015: EQUIDAD DE GENERO. DISPONIBLE

EN:HTTP://OBSERVATORIO.MINISTERIODESARROLLOSOCIAL.GOB.CL/CASEN-MULTIDIMENSIONAL/CASEN/DOCS/CA-
SEN 2015 RESULTADOS EQUIDAD GENERO.PDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

5 ESTA DIFERENCIA SE EXPLICARIA, ENTRE OTROS FACTORES, POR LA SEGREGACION HORIZONTAL DEL MERCADO DEL TRABA-
JO (LAS MUJERES SE CONCENTRAN EN MAYOR MEDIDA EN SECTORES DE LA ECONOMIA QUE SON MENOS REMUNERADOS) Y
TAMBIEN, A UNA SEGREGACION VERTICAL (LAS MUJERES ACCEDEN EN MENOR MEDIDA A CARGOS DE PODER O RESPONSABI-
LIDAD EN LAS EMPRESAS). VER: DIRECCION DEL TRABAJO (DT). 2015. LA DESIGUALDAD SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES.
DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.DT.GOB.CL/DOCUMENTACION/1612/ARTICLES-105461 RECURSO 1.PDF ACCESO: 7 DE AGOSTO
DE 2017.

6 FORO ECONOMICO MUNDIAL (WEF). 2015. INFORME GLOBAL DE LA BRECHA DE GENERO. DISPONIBLE EN: HTTP://RE-
PORTS.WEFORUM.ORG/GLOBAL-COMPETITIVENESS-REPORT-2015-2016/ ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

7 COMUNIDAD MUJER. 2014. INFORME GET. GENERO, EDUCACION Y TRABAJO. DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.INFORMEGET.
CL ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

8 UNION INTERPARLAMENTARIA (IPU). 2017. MUJERES EN LA POLITICA: 2017. DISPONIBLE EN HTTPS://BETA.IPU.ORG/RE-
SOURCES/PUBLICATIONS/INFOGRAPHICS/2017-03/WOMEN-IN-POLITICS-2017 ACCESO: 7 DE AGOSTO DE 2017.

9 DIRECCION DE ESTUDIOS SOCIALES DEL INSTITUTO DE SOCIOLOGIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHI-
LE Y MUJERES EMPRESARIAS. 2016. INFORME DE MUJERES EN ALTA DIRECCION (IMAD 2016). DISPONIBLE EN: SOCIOLOGIA.
UC.CL/ASSETS/UPLOADS/2017/01/1IMAD-2016-DIGITAL-FINAL.PDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.
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tienen su origen con las anteriormente mostradas. Por ejemplo, en Chile, segun las
estadisticas oficiales, dada su menor participacion laboral y mas bajos ingresos, las
mujeres acceden en gran proporcion como carga a servicios de salud, es decir, de
manera no autonoma® y presentan una menor participacion en la banca®. En el caso
de las tecnologias, al igual que ocurre en otros paises, es posible observar una “brecha
digital de genero” (Antonio y Tuffley, 2014) pues ellas usan, levemente, menos el com-
putador e internet®,

1.2. Desigualdades de género en el acceso a la informacion

A partir de los elementos revisados en la seccion anterior, se hace relevante analizar si
una politica de acceso a la informacion publica puede contribuir a que estas desigual-
dades disminuyan, o por el contrario, se mantengan o acentuen. En relacion a esto
ultimo, es posible senalar que el Estado, muchas veces, ha operado bajo una logica
de que la ciudadania esta constituida por individuos abstractos, esto es, entidades
geneéricas, sin un géenero, ni edad o condiciones materiales especificas (Alcaino, et al,
2010)8, Por ello, una formulacion adecuada de las politicas publicas, desde una pers-
pectiva de género, implica considerar si existen efectos diferenciados de ésta en hom-
bres y mujeres (Katebire, 2011) y como la misma politica publica, puede eventualmente
apoyar en la disminucion de las brechas existentes.

En el caso de la politica publica de transparencia, encargada de resguardar el dere-
cho de acceso a la informacion publica (DAI), primero, es interesante revisar si exis-
ten inequidades en el acceso y gjercicio de este derecho. Esto considera analizar, por
ejemplo, de qué manera hombres y mujeres usan el DAl y para qué, como también,
cuanto conocen de él. Junto a ello, conocer si existen condiciones preexistentes que
pueden limitar el acceso a la informacion. De igual manera, implica definir como este
derecho puede ser una oportunidad para generar condiciones tendientes a disminuir
las brechas de género. Sobre ello, la literatura (Banisar, 2005; Fuenmayor, 2004) ha
senalado que el DAI conlleva, al menos, cuatro grandes beneficios: 1) aumentar la par-
ticipacion ciudadana, 2) permitir el acceso a otros derechos —entendido asi, como un

10 SUPERINTENDENCIA DE SALUD. 2013. ANALISIS ESTADISTICO DEL SISTEMA ISAPRE CON ENFOQUE DE GENERO. DISPONI-
BLE EN: HTTP://WWW.SUPERSALUD.GOB.CL/DOCUMENTACION/666/ARTICLES-8203 RECURSO 1.PDF ACCESO: 16 DE JUNIO
DE 2017.

11 AUNQUE TIENEN MAYOR PROPORCION DE DEPOSITOS Y CUENTAS DE AHORRO Y MENOR PORCENTAJE DE MOROSIDAD.
VER: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS. 2014. GENERO EN EL SISTEMA FINANCIERO. DISPO-
NIBLE EN: HTTPS://WWW.SBIE.CL/SBIFWEB3/INTERNET/ARCHIVOS/PUBLICACION 10833.PDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

12 SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES Y CADEM CHILE. 2015. SEXTA ENCUESTA SOBRE ACCESO, USOS Y USUARIOS DE
INTERNET EN CHILE. DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.SUBTEL.GOB.CL/WP-CONTENT/UPLOADS/2015/04/INFORME SEXTA EN-
CUESTA DE ACCESOS USOS USUARIOS DE INTERNET.PDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.

13 LOS AUTORES REVISAN EL CASO DE LA PLANIFICACION DE TRANSPORTE PUBLICO EN SANTIAGO DE CHILE, DONDE NO SE
CONSIDERARON LAS CONDICIONES EN QUE LOS DISTINTOS GRUPOS SE INSERTAN EN LA SOCIEDAD, COMO POR EJEMPLO, QUE
MUJERES UTILIZAN LOS SERVICIOS EN MAYOR MEDIDA PARA HACER COMPRAS O IR A BUSCAR O DEJAR A ALGUN FAMILIAR.
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‘derecho llave'-, 3) combatir la corrupcion, y 4) mejorar la gestion del Estado (Ham-
bubay Kagoiya, 2009; Nash, Chacén y Rodriguez, 2016; Lindstedty Naurin, 2010; Grim-
melikhuijsen y Meijer, 2014; Cunill, 2006). De esta manera, las politicas sobre acceso
a la informacion publica conllevarian impactos tanto a nivel ciudadano como de las
instituciones publicas (Pefaur y Moreno, 2016).

Lo anterior ha sido corroborado en diversas investigaciones que proveen evidencia de
los beneficios del acceso a la informacion. Por ejemplo, se ha mostrado como el DAI
puede ayudar a hacer exigibles otros derechos sociales (Banerjee, Rema, Kyle, Olkeny
Sumarto, 2015). También se ha comprobado el efecto de la informacion publica en un
mayor empoderamiento ciudadano y una mejor provision de servicios publicos (Skou-
flas, Narita y Narayan, 2014). Asimismo, existen estudios que muestran como la infor-
macion oportuna sobre el desempeno de las autoridades puede evitar que aquellos
que cometen actos de corrupcion sean reelegidos en cargos de poder (Ferraz y Finan,
2008). Dado estos efectos, también es posible pensar que estas “cuatro promesas” del
DAIl, podrian impactar de manera positiva en las condiciones de vida de los ciudada-
nos, incluyendo las mujeres.

Desde el punto de vista del DAI como “derecho llave’, es esperable que un acceso
equitativo a éste puede incidir de manera positiva en términos de equidad de géne-
ro. Asi, este derecho constituiria una piedra angular para el desarrollo de las muje-
res (Hambuba y Kagoiya, 2009), abriendo espacios incluso para atacar problematicas
como la menor participacion laboral y el menor acceso a la banca, a la educacion y
a los cargos de representacion popular. Al respecto, una investigacion desarrollada
por el Carter Center en Guatemala en el ano 2015%, senalo la importancia del DAl para
mejorar las condiciones economicas de las mujeres, al permitir el acceso a informa-
cidén sobre emprendimiento, creditos, capital semilla y capacidades empresariales. EL
mismo centro desarrollo otro estudio en Bangladesh (2016)*°, donde destaco el aporte
de este derecho para el acceso a la educacion.

EL DAI también se considera un motor para promover una mayor participacion ciuda-
dana, por cuanto el acceso a la informacion contribuiria a habilitar a los ciudadanos y
ciudadanas para que puedan participar en diferentes ambitos de interés publico (Pe-
faur y Moreno, 2016), mejorando la calidad de la democracia (Cunill, 2006). En esta
linea, la informacion constituye un mecanismo de empoderamiento para las mujeres

14 RESPECTO DE LA CORRUPCION, LA LITERATURA HA OBSERVADO QUE EXISTE MENOS POSIBILIDADES DE OCURRENCIA
DE ESTA CUANDO HAY UNA MAYOR PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN ESPACIOS DE TOMA DE DECISION. LA EVIDENCIA
MUESTRA QUE ESTO NO SERIA ATRIBUIBLE A UNA NATURALEZA MAS BENEVOLENTE DE LAS MUJERES, SINO QUE AL HECHO
DE QUE LA MAYOR PARTICIPACION DE ELLAS OCURRE GENERALMENTE EN CONTEXTOS SOCIALES MAS ABIERTOS Y DISPUES-
TAS A RENDIR CUENTAS HACIA TODOS LOS GRUPOS SOCIALES, INCLUYENDO LAS MUJERES (VER, POR EJEMPLO, SEPPANEN Y
VIRTANEN, 2008, EN BIBLIOGRAFIA).

15 CARTER CENTER. 2015. LAS MUJERES Y EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN GUATEMALA. ATLANTA GA:
CARTER CENTER.

16 CARTER CENTER. 2016. WOMEN AND THE RIGHT OF ACCESS TO INFORMATION IN BANGLADESH. ATLANTA GA: CARTER
CENTER.
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(y hombres), para conocer como funciona el Estado, demandar derechos e, incluso,
poder participar en los procesos de toma de decisiones (Hambuba y Kagoiya, 2009),
especialmente de aquellas materias que les afectan.

Finalmente, si bien la lucha contra la corrupcion y la mejora en la gestion de los servi-
cios publicos tienen sus efectos mas directos en el aparato estatal, no por eso dejan de
ser relevantes en las condiciones de vida de las mujeres. En el primer caso, la literatura
ha mostrado como la corrupcion constituye una barrera para el desarrollo y afecta es-
pecialmente a quienes se encuentran en situacion de desventaja en la sociedad, por
ejemplo, las mujeres y los sectores de menores ingresos (Seppanen y Virtanen, 2008).
Por ello, el combate a la corrupcion, en este caso, a través del acceso a la informacion,
podria empoderar a las mujeres para efectuar un mayor control social, como también
generar una reparticion mas equitativa de los recursos y servicios que provee el Esta-
do, incluyendo desde un enfoque de genero. Esto mismo puede ocurrir con la mejora
de los servicios publicos, donde una gestion mas efectiva y eficiente también deberia
tener efectos en una mayor igualdad en estos terminos.

En resumen, como senala Newman (2016), el acceso a la informacion genuino puede
ayudar a las mujeres a tomar decisiones mas efectivas sobre educacion, salud y traba-
jo, participar mas activamente en los espacios publicos, confrontar practicas corruptas
y ayudar a disminuir brechas de género. Dado lo anterior, el DAl se constituye como un
derecho primordial en el mejoramiento de la vida de las mujeres y, por ende, es una
herramienta que contribuye a una mayor equidad de género.

A pesar del valor del acceso a la informacion y de los obstaculos que enfrentan las
mujeres en el gjercicio de sus derechos, el DAI ho siempre se ha relevado a un lugar
prioritario y, en ciertos casos, se le ha otorgado poca importancia. Asi, diferentes estu-
dios y acciones enfocadas a promover una mayor participacion y empoderamiento de
la mujer no han considerado explicitamente el acceso a la informacion como un ele-
mento clave, o solo lo han referenciado implicitamente (Newman, 2016; Carter Center,
2016). Al respecto, Hambuba y Kagoiya (2009), en un informe sobre DAI en el contexto
africano, senalan que las organizaciones de mujeres en este continente no hay priori-
zado este derecho debido a que no visualizan claramente su relacion con el acceso a
otros derechos y al empoderamiento.

Desde el otro lado, también se ha afirmado que entre quienes analizan el derecho
de acceso a la informacion, se ha prestado poca atencion a las problematicas y di-
ferencias de género que pudieran limitar el ejercicio de este derecho. En esta linea,
Newman (2016), evidencia que, si bien las mujeres demandan informacion publica,
acceden con mayores dificultades a la informacion publica, es decir, no pueden ejer-
cer este derecho con la misma frecuencia, facilidad y nivel de éxito que los hombres.
Sobre este punto, Fletschner y Mesbah (2011) utilizan el concepto de “pobreza de in-
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formacion’ para referirse a este fenomeno, senalando que se trata de un problema
que afecta mas a las mujeres y el cual puede tener consecuencias importantes en
términos de sus condiciones de vida. De hecho, se ha llegado a senalar que una de las
principales problematicas que enfrentan las mujeres, luego de la pobrezay la violen-
cia, es la falta de acceso a la informacion (Primo y Khan, 2003). Un ejemplo de como la
falta de acceso a la informacion puede traer consecuencias significativas, se muestra
en un estudio reciente sobre la epidemia de Ebola en algunos paises africanos: esta
enfermedad habria afectado en mayor proporcion a mujeres dado su menor acceso a
informacion de salud adecuada, producto de diferentes barreras socioculturales que
experimentan de manera cotidiana (Manivannan, 2015).

En relacion a los obstaculos que enfrentan las mujeres para acceder a la informacion,
Fletschnery Mesbah (2011) mencionan como relevantes el menor acceso a educacion,
la menor movilidad, la division social de roles, ademas del hecho que no siempre la
informacion es compartida por el jefe de hogar. En una linea muy similar, Newman
(2016) senala que el acceso y gjercicio desigual del DAl esta relacionado con la falta de
politicas publicas adecuadas, diferencias culturales ya arraigadas y obstaculos diver-
sos, como: menor conocimiento de la forma de acceder a informacion publica, menor
conflanza para buscar la informacion, menor nivel educacional (y en algunos casos,
mayor analfabetismo), restricciones de ingreso (por ejemplo, para viajar a la institu-
cion a la cual solicitaran la informacion) y de tiempo (debido a la carga de trabajo en
el hogar y de cuidado de los hijos). Asimismo, otras barreras asociadas pueden ser el
menor acceso a internet y, por ende, a la informacion en dichos medios (Primo y Khan,
2003), el costo que puede tener el obtener cierta documentacion y el lenguaje en que
la informacion se encuentre (Katebire, 2011), por ejemplo, que éste se encuentre en un
idioma distinto al materno o utilice jerga técnica. Un resumen de todo lo anterior puede
encontrarse en la Tabla 1.

Tabla 1: Obstaculos culturales y sociales que limitan el acceso a la informacion de las
mujeres

Menor conocimiento de como acceder a informacion publica

Menor confianza en el sistema para buscar la informacion

Menor nivel educacional (y en algunos casos, mayor analfabetismo)

Lenguaje en el que se encuentra la informacion publica (nivel de comprension)

Costos del acceso, por ejemplo, transporte a la institucion o costo de las copias 0 documentacion

Restricciones de tiempo (por la carga de trabajo en el hogar y cuidado de los hijos)

Menor acceso a internet y por ende, a mecanismos remotos de egjercicio del derecho

Fuente: Elaboracion propia en base a Newman (2016), Primo y Khan (2003) y Katebire
(2011)
17 ESTE CONCEPTO ES TOMADO DE PRIMO Y KAHN (2003), QUIEN LO UTILIZA PARA REFERIRSE A LA BRECHA TECNOLOGICA.
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Las barreras de acceso a la informacion publica que enfrentan las mujeres han sido
ilustradas en tres estudios realizados por el Carter Center sobre DAl y género, desa-
rrollados en paises tan diversos como Liberia (2014)*®, Guatemala (2015) y Bangladesh
(2016)*. En todos, existe coincidencia respecto del hecho que las mujeres, acceden y
ejercen en menor medida el DAl producto de una serie de obstaculos sociales, legales
y culturales. Sin embargo, también muestran que hay diferencias respecto a la percep-
cion de cuales pueden ser las principales causales de esta situacion, siendo algunas
de éstas mas relevantes en un contexto que en otro. En esta misma linea, el menor
acceso a la informacion afecta mas a ciertos sectores de mujeres, por ejemplo, estas
dificultades se acentuarian en mujeres pobres, indigenas o residentes en zonas rurales
(Newman, 2016; Fletschner y Mesbah, 2011).

Asi, desde la revision de la literatura internacional, se puede constatar el aporte del DAI
COMO Un mecanismo para promover la equidad de género, asi como dar cuenta de las
diferencias en el acceso a este derecho entre hombres y mujeres. Por ende, resulta
de especial interés analizar qué ocurre con en el contexto chileno. Es particularmente
relevante detectar la existencia o no de desigualdades en el acceso y ejercicio del DAI
y, de ser asi, mostrar como se expresan y cuales son las consecuencias que pueden
tener en las mujeres.

1.3. Sobre el derecho de acceso a la informacion en Chile

En el caso de Chile, desde el ano 2009 se cuenta con la Ley 20.285 -Ley sobre Acceso
a la Informacion Publica-, la cual indica que cualquier persona (independiente de su
genero u otra condicion) puede solicitar y recibir informacion que se encuentre en po-
der de algun 6rgano de la administracion del Estado. Con esta normativa, también se
creo el Consejo para la Transparencia (CPLT), organismo publico autonomo, encargado
de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, promover la transparencia
y fiscalizar el cumplimiento de la Ley?°.

De esta manera, frente a un caso de eventual incumplimiento o vulneracion del DAI
por parte de una institucion publica, una persona puede formular un reclamo (@amparo)
ante el CPLT, de modo que ese Consegjo resuelva la disconformidad. En base a estas
garantias legales respecto del derecho de acceso a la informacion, y la existencia un
organo garante de su cumplimiento, seria presumible detectar menores barreras en
el marco del gjercicio del acceso a la informacion publica por parte de las mujeres (y
hombres) en Chile, pero aun es necesario, como indica la literatura, detectar las limi-
taciones previas que enfrentan en términos de su habilitacion efectiva para ejercerlo.

18 CARTER CENTER. 2014. WOMEN AND THE RIGHT OF ACCESS TO INFORMATION IN LIBERIA. ATLANTA GA: CARTER CENTER.
19 VID NOTAS 12 Y 13.
20 LA LEY 20.285 ESTABLECE DOS OBLIGACIONES FUNDAMENTALES PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS: LA PUBLICACION PE-

RIODICA DE INFORMACION SOBRE SUS ACCIONES Y FUNCIONAMIENTO EN LAS PAGINAS WEB, LO QUE SE DENOMINA TRANS-
PARENCIA ACTIVA, Y LA RESPUESTA CLARA Y OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CIUDADANAS.
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Ahora, es importante destacar que cuando la Ley 20.285, en su articulo 10, reconoce
que toda persona tiene derecho a acceder a la informacion publica, desencadena una
serie de procesos que se centran en la interaccion entre un ciudadano (o ciudadana)
demandante de informacion y una institucion publica poseedora de dicha informa-
cion®, Para que esta interaccion resulte exitosa, deberian encontrarse dos condiciones:
un ciudadano o ciudadana empoderado y habilitado para el ejercicio del derecho y una
institucion que tiene las capacidades para responder efectivamente a su solicitud??. EL
diagrama 1, muestra el proceso de acceso a la informacion via solicitud.

Diagrama 1. Proceso completo del derecho de acceso a la informacion publica

<
Ciudadano/a solicita informacion a un
organismo publico

Si

Primer momento, ciudadano/a
solicita informacion

A 4

Organismo pone a disposicion de la
ciudadania los mecanismos de solicitud
adecuados

lSi

Organismo gestiona la solicitud y
responde en los plazos establecidos por
Ley (20 dias habiles).

J

No

No

»  Presentacion de

- J

Si

v

Ciudadano/a esta conforme con la
respuesta obtenida

N

No

L Amparo al CPLT

J

Apela la resolucion
del CPLT en la

Corte de
Apelaciones

Conformidad de las

partes con la

resolucion del
CPLT

>

Si

A
Cierre del proceso regular de
solicitudes de acuerdo a la Ley

Segundo Momento, Proceso de gestion y

respuesta por parte del organismo publico.

> Presentacionde |
Amparo al CPLT

Tercer momento, proceso de
amparo/reclamo frente al
CPLT

Si

Cierre del proceso
Regular de

Amparo de
acuerdo a la Ley

Cuarto momento, proceso de
apelacion frente a la Corte de
Apelaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley 20.285.

21 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. 2013.

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: CONSTRUCCION

DEL MODELO Y PRIMEROS RESULTADOS. DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.CONSEJOTRANSPARENCIA.CL/CONSEJO/SITE/AR-
TIC/20121213/ASOCFILE/20121213160518/INDICE_DE_TRANSPARENCIA_Y_ACCESO_A_LA_INFORMACI__N.PDF ACCESO: 16 DE
JUNIO DE 2017.

22 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. 2015. CULTURA CIVICA Y HABILITACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO DEL DERE-
CHO DE ACCESO A LA INFORMACION: SU RELACION CON LA CONFIANZA Y LA RELACION CIUDADANO — ESTADO. DISPONI-
BLE EN:
HTTP://WWW.CONSEJOTRANSPARENCIA.CL/CONSEJO/SITE/ARTIC/20121213/ASOCFILE/20121213160518/CULTURA_CIVI-
CA Y HABILITACI N CIUDADANA DEEPDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.
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Asi, se vuelve fundamental para gjercer este derecho que la ciudadania esté habilitada
para ello. En esta logica, se considera que existen dos elementos fundamentales para
que cualquier persona pueda gjercer efectivamente el derecho de acceso a la infor-
macion:

1. Conocimiento, que puede ir desde un reconocimiento intuitivo de su existencia,
hasta el conocimiento directo de la normativa y la institucion que da la garantia
del acceso a la informacion publica. Este es un elemento fundamental, ya que sin
conocimiento del derecho como taly de los mecanismos que lo convierten en un
derecho garantizado, su real gjercicio se mantendra siempre limitado por la dispo-
sicion y voluntad de las instituciones y funcionarios publicos®.

2. Valoracion, que implica una comprension delacceso a la informacion publica como
una oportunidad para desarrollar intereses individuales o colectivos®. Esta valora-
cion tambien es fundamental, ya que define la importancia relativa que las personas
le entregan a este acceso a la informacion, al mismo tiempo que representa su vision
del valor intrinseco que la misma puede tener,

Asi, atendiendo a la relevancia de la habilitacion ciudadana para el ejercicio del DAI,
se pueden identificar elementos que estan a la base para realizar una medicion de las
brechas de género existentes en Chile para acceder a la informacion del Estado. Estos
elementos resultan complementarios a los hallazgos de los estudios internacionales,
lo que de manera combinada, permite entregar un panorama completo de la situaciéon
de las mujeres en relacion al ejercicio del acceso a la informacion en el pais.

2. METODOLOGIA

Para constatar la existencia de brechas de género en el acceso a la informacion pu-
blica en Chile, este articulo utiliza los datos del VIII Estudio Nacional de Transparen-
cia (ENT)?* realizado el ano 2016 por el Consejo para la Transparencia, en el cual se
aplicaron 2.853 encuestas cara a cara (en hogares) a una muestra representativa de
todos los chilenos y chilenas de 18 anos y mas que habitan en Chile continental, co-
rrespondiente a un error muestral de 1,8% y un nivel de confianza de 95%. Este estudio
recoge informacion sobre las actitudes, opiniones, valores y comportamientos de las
personas en torno al DAl y la transparencia de la funcidon publica. Ademas, los datos a
nivel nacional, se complementan con otros estudios disponibles, entre ellos, el Estudio

23 VID NOTA 19.

24 VID NOTA 18.

25 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, CULTURA, OPCIT., P. 10.

26 MORI. 2016. ESTUDIO DE NACIONAL DE TRANSPARENCIA. DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.CONSEJOTRANSPARENCIA.CL/

CONSEJO/SITE/ARTIC/20121213/ASOCFILE/20121213155411/INFORME ESTUDIO NACIONAL TRANSPARENCIA MORI 2016.
PDF ACCESO: 16 DE JUNIO DE 2017.
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de Satisfaccion de Usuarios del Consejo para la Transparencia 2016%, que corresponde
a uha encuesta semestral —aplicada bajo modalidad online- a aquellas personas que
acuden al CPLT a realizar un reclamo frente a una eventual vulneracion de su derecho
de acceso a la informacion. Elagregado de las mediciones del ano 2016 incorporo 427
casos.

Este articulo muestra comparativamente, por sexo, una multiplicidad de variables re-
levantes. Dentro de aquellas seleccionadas provenientes del ENT, se incluye la revi-
sion de barreras culturales y sociales identificadas en los estudios previos de Newman
(2016), Primo y Khan (2003) y Katebire (2011), que derivan en la revision del nivel educa-
cional de hombres y mujeres en Chile, asi como el uso de internet y de redes sociales.
Posteriormente, se revisan las variables que permiten dar cuenta del nivel efectivo
de habilitacion ciudadana, segun género, en torno al acceso a la informacion publica
en el pais, donde se reportan los datos de conocimiento de los mecanismos de exi-
gibilidad del DAI (Ley de Transparencia y Consejo para la Transparencia), asi como los
mecanismos para solicitar o acceder a la informacion publica. En esta misma linea, se
reportan los resultados en torno a las variables de valoracion del DAl Como una ma-
nera de complementar las variables estructurales y las de habilitacion para el gjercicio
del derecho, damos cuenta de los datos asociados al gjercicio potencial y efectivo del
DA, incorporando asi la disposicion a ejercerlo y su nivel de uso efectivo. Dentro de
este punto, se considera, ademas, la identificacion de diferencias en torno al tipo de
informacion y los canales de preferencia para el acceso. Finalmente, de manera com-
plementaria, se analiza el nivel de uso de los mecanismos de garantia en base a los
datos del Estudio de Satisfaccion de Usuarios del CPLT (2016).

3. RESULTADOS

La primera parte de los resultados se enfoca a las barreras sociales, culturales y eco-
nomicas que podrian estar enfrentando las mujeres como condiciones previas para
gjercer su derecho de acceso a la informacion publica. En este sentido, los datos del
Estudio Nacional de Transparencia 2016 muestran que las mujeres presentan menores
niveles de ingreso y uso de internet como canal de informacion, mientras que no se
detectan diferencias significativas en el nivel educacional (Tabla 2). Estos resultados
permiten ratificar dos de los hallazgos de la literatura internacional relacionados con
las limitaciones que enfrentan las mujeres para el ejercicio del DAI, ya que tanto la falta
de recursos, como un menor uso de las tecnologias de informacion, implican mayores
costos relativos para solicitar informacion de interés a las instituciones del Estado.

27 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. 2016. ESTUDIO DE SATISFACCION USUARIOS. SANTIAGO DE CHILE: CPLT.
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Tabla 2: Barreras sociales, culturales y economicas

Sexo
Hombre Mujer

Educacion Basica o menos 34% 36%
Nivel Educacional Educacion Media y Media incompleta 43% 43%

Educacion Superior o mas 23% 22%

Todos los dias 37% 29%

) i 4 - 6 dias a la semana 11% 10%

¢Con qué frecuencia
Ud. usa internet para | 1 a 3 dias a la semana 10% 13%
informarse?

Menos de una vez a la semana 11% 9%

Nunca o casi nunca 30% 40%

Nivel alto 4% 4%
Nivel Socioecons- | ;¢ medio 78% 73%
mico

Nivel bajo 19% 23%

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
3.1 Habilitacion para el ejercicio del DAl

Un elemento a analizar se relaciona con la percepcion de hombres y mujeres respecto
del derecho de acceso a la informacion publica, es decir, si reconocen este derecho,
al menos, intuitivamente. En este caso, se observa que no existen mayores diferencias
en las percepciones de ambos respecto a la universalidad, obligatoriedad y exigibili-
dad del DAI. Asi, por ejemplo, un 87% de los hombres y un 86% de las mujeres estan
de acuerdo con la afirmacion “Cualquier persona tiene derecho a acceder a informa-
cion de cualquier organismo publico”. De igual manera, no se registran diferencias al
consultar por la obligatoriedad de un organismo publico de responder frente a una
solicitud de informacion ciudadana y del derecho a reclamar en caso de denegacion
de la misma.
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Grafico 1 Valoracion del Derecho de Acceso a la Informacion

m Hombres m Mujeres

87%  86% 88% gy 87%  88%

Cualquier persona tiene derecho a Cuando una persona solicita Si un organismo publico no entrega

acceder a informacion de cualquier informacién a un organismo la informacion solicitada, existe
organismo publico publico, este esta obligado a derecho a reclamar
responder

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

De manera complementaria, la valoracion de hombres y mujeres respecto de las ex-
pectativas, la relevanciay los efectos esperados respecto del acceso a la informacion,
muestran una leve tendencia hacia un mayor escepticismo en las mujeres, con mayo-
res diferencias en relacion a la potencial mejora de la gestion publica y la prevencion

de la corrupcion, que son los casos donde se aprecia una leve la diferencia entre hom-
bres y mujeres (Tabla 3).

Tabla 3: Diferencias entre hombres y mujeres respecto de la relevancia y utilidad del
acceso a la informacion

En términos generales, ;Ud. cree que el acceso a la infor- .
L ) Hombre Mujer
macion publica, en nuestro pais es...?

Facil 21% 19%
Expectativas

Rapido 17% 16%

Util 50% 61%
Relevancia

Necesario 66% 64%

Fomenta la Participacion 47% 44%
Efectos esperados Mejora la Gestion Publica 47% 40%

Previene la Corrupcion 41% 37%

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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La primera brecha relevante entre hombres y mujeres, aparece en el nivel de cono-
cimiento de los mecanismos de exigibilidad del derecho de acceso a la informacion.
Aqui se observa que si bien el conocimiento de la poblacion en general respecto a
estas tematicas es bajo, se constata a lo largo del tiempo que las mujeres conocen
menos la Ley de Transparencia, es decir, saben menos que este derecho esta ampa-
rado en una normativa. De igual manera, se registra una diferencia importante frente al
conocimiento del Consejo para la Transparencia, institucion garante a la cual pueden
acudir a reclamar en caso de una eventual infraccion de su derecho.

Grafico 2: Conocimiento de los mecanismos de exigibilidad del DAI

Conocimiento de la Conocimiento del Consejo para
Ley de Transparencia la Transparencia
(% respuestas si) (% respuestas si)
== Hombres —.—Mujeres =¢—Hombres -.-Mujeres
% 9 ——® 257
o <X, 28% 286 % 24%
24% 26% 5
) 24% 21% '0\.__.\ 150/
16% 18% 17% 17% °
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Es interesante mencionar que esta brecha se ha mantenido lo largo del tiempo, pues
en todos los estudios realizados por el CPLT (desde 2012) se ha registrado una dife-
rencia a favor de los hombres. De igual manera, conforme a lo senalado anteriormen-
te, respecto a que las brechas en el acceso al DAI afectan de manera diferenciada
a hombres y mujeres, es interesante mostrar como éstas se entrelazan con el nivel
socioecondémico (NSE). Por ejemplo, al revisar el conocimiento de la Ley, se observa
que en todos los estratos existe un menor conocimiento en las mujeres, pero que éste
disminuye a menor NSE, llegando a solo un 7% de conocimiento de las mujeres de
NSE bajo.
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Grafico 3: Conocimiento Ley de Transparencia segun NSE
(% de quienes afirman conocer)

55%
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31%
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12%
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Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

De igual manera, en términos generales, existe un conocimiento menor por parte de
las mujeres de los mecanismos de egjercicio del DAl en Chile, si bien éste es bajo para
la poblacion en general: un 37% de las mujeres senala conocer los canales para ingre-
sar una solicitud de informacion versus un 42% de los hombres. Esta situacion se repite
con el conocimiento de la seccion de Transparencia Activa (publicacion de informacion
en las web de los organismos publicos), el cual alcanza un 23% de los hombres y un
19% de las mujeres. Asimismo, un 26% de los hombres versus un 19% de las mujeres
conoce el Portal de Transparencia del Estado, el cual constituye una plataforma web
que permite a las personas realizar solicitudes de acceso a la informacion y revisar la
informacion de Transparencia Activa publicada de la mayoria de las instituciones pu-

blicas del pais (www.portaltransparencia.cl).
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Grafico 4: Conocimiento mecanismos ejercicio del DAI
B Hombres m Mujeres

42%

Conoce canales para Conoce Transparencia Conoce Portal de
ingresar una solicitud de Activa Transparencia
informacion publica

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
3.2. Ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion

En términos de las experiencias concretas de acceso a la informacion, el ENT consulta
a los encuestados si han solicitado informacion publica en los ultimos 12 meses. Esta
consulta se realiza de manera amplia®®, es decir, las solicitudes que aluden en esta
encuesta pueden no haberse realizado bajo los mecanismos formales que establece
la Ley de Transparencia en Chile (por ejemplo, la solicitud se puede haber formulado
sin dejar un registro por escrito, como lo exige la Ley 20.285). Aqui se observa que, por
una leve diferencia, las mujeres son quienes mas han requerido informarse sobre el
Estado en este periodo (23% versus 21% de los hombres), lo cual es consistente con lo
senalado por Newman (2016) en el capitulo anterior respecto a demanda de éstas por
informacion publica.

Ademas, se puede constatar que el interés de las mujeres frente a la informacion pu-
blica, esta fuertemente marcado por el acceso a subsidios y beneficios, lo que se re-
laciona con los hallazgos de otros estudios que muestran que las mujeres destinan
mas tiempo que los hombres a satisfacer las nhecesidades del hogar y sus integrantes,
debido a que socialmente se les ha asignado un rol en mayor medida circunscrito al
ambito domeéstico (Alcaino, Domarchiy Lopez, 2010).

28 LA PREGUNTA QUE SE REALIZA ES “¢UD. HA SOLICITADO INFORMACION A UN ORGANISMO PUBLICO (MINISTERIOS, MUNI-
CIPALIDADES U OTROS) EN LOS ULTIMOS 12 MESES?"
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Grafico 5: Tipo de informacion publica solicitada

E Hombres m Mujeres

Subsidios y beneficios 36%
Certificado de nacimiento
Educacion, becas

Cuenta publica, sueldos funcionarios
Venta de casa, solicitud de planos
Asuntos de salud

37%

Otros

NS/NR

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Lo anterior es concordante con el analisis de las instituciones donde mas se solicita
informacion. Segun se observa, los municipios y corporaciones municipales® concen-
tran la mayor cantidad de requerimientos de informacion, pero este porcentaje es aun
mayor en las mujeres. Al respecto, cabe senalar que en Chile, los municipios, dada su
presencia local y sus funciones®, son instituciones por medio de las cuales las perso-
nas pueden acceder a una serie de servicios basicos y/o de relevancia, como los sub-
sidios y beneficios®, lo cual coincidiria con que estos requerimientos de informacion
son mayores entre las mujeres.

29 EN CHILE, LAS CORPORACIONES MUNICIPALES SON PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO. SU
FINALIDAD ES ADMINISTRAR Y OPERAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION Y SALUD TRASPASADOS A LOS MUNICIPIOS.

30 EN CHILE, LAS MUNICIPALIDADES, EN EL AMBITO DE SU TERRITORIO, PUEDEN DESARROLLAR FUNCIONES RELACIONADAS
CON LA EDUCACION Y LA CULTURA, LA SALUD PUBLICA Y LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA CAPACITACION, LA PRO-
MOCION DEL EMPLEO Y EL FOMENTO PRODUCTIVO, LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS SANI-
TARIAS, ENTRE MUCHAS OTRAS, SEGUN SE EXPONE EN LA LEY N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES

31 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. 2016B. AVANCES Y DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION EN EL SECTOR MUNICIPAL. DISPONIBLE EN: HTTP://WWW.CPLT.CL/CONSEJO/SITE/ARTIC/20121213/
ASOCFILE/20121213160518/AVANCES_Y_DESAFIOS.PDF
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Grafico 6: Institucion a la cual se solicito informacion publica (N=467)

mHombres m Mujeres

Municipios y corporaciones municipales 56%
Ministerios, Seremis y servicios publicos
Intendencias y gobernaciones
Empresas publicas

Superintendencias

Otras

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016

Respecto de los medios mas utilizados para solicitar informacion, se aprecia una pre-
ferencia por el canal presencial, siendo ademas, mas alta la proporcion de mujeres que
utiliza este medio. Por su parte, si bien los hombres utilizan también en mayor medida
este canal, tienen mayor uso del canal web o del email que las mujeres. Esto es con-
sistente con lo reportado por diversos estudios que muestran una brecha digital de
género ya senalada anteriormente.

Grafico 7: Medio a través del cual se solicito informacion publica (N=467)
mHombres m Mujeres

75%
67%

2% 3% 3% 1%
—
Presencial Canal web/email Teléfono Correo postal

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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El mayor uso de los canales presenciales por parte de las mujeres, ratifica hallazgos
de los estudios de Carter Center ya mencionados (2014, 2015, 2016)%?, que consideran
como limitaciones, los mayores costos en téerminos de dinero (por ejemplo, gasto en
pasaje hacia la oficina publica) y de tiempo (por ejemplo, para desplazarse), pudiendo
tambien impactar en la ejecucion de otras actividades planificadas. Por el contrario,
los canales remotos pueden constituir una alternativa mas econdémica para acceder a
informacion del Estado, ya sea via la realizacion de solicitudes online o la revision de la
informacion presente en Transparencia Activa. Precisamente, se observo que esta ul-
tima es menos conocida por las mujeres, y ademas, menos utilizada, si bien su uso es
bajo en ambos grupos: un 9% de las mujeres ha buscado informacion en esta seccion
versus un 13% de los hombres.

Finalmente, es interesante senalar que de acuerdo al ENT, tanto hombres como mu-
jeres experimentan un porcentaje de éxito similar al solicitar informacion publica y al
buscar informacion en las paginas web de Transparencia Activa, porcentaje que ade-
mas es alto para ambos grupos. Asi, este hecho ocurriria independiente del conoci-
miento de los mecanismos para exigir al derecho y del canal mas utilizado para pedir
informacion (en el caso de las solicitudes). De esta manera, se observa que si bien las
mujeres en Chile parecieran enfrentar mayores dificultades estructurales para alcan-
zar el momento de solicitar informacion, una vez ingresada, el éxito del proceso de
solicitud pareciera no estar afectado por discriminaciones de género.

Grafico 8: Exito en la solicitud o busqueda de informacion publica
m Hombre m Mujer

82% 80% 82% 81%

Le entregaron la informacion que solicitd  Encontrd la informacion que buscaba en
(n=467) Transparencia Activa (n=225)

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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3.3. Capacidad de exigir el derecho de acceso a la informacion

Ya se han identificado una serie de barreras previas para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion que enfrentan las mujeres. Pero ademas de estas limitacio-
nes, resulta relevante observar su disposicion y capacidad para exigir el cumplimiento
efectivo de este derecho. Asi, se torna relevante analizar si existen brechas de género
respecto de la exigibilidad del DAL

En el ENT 2016, se les pidio a los encuestados que se enfrentaran a un caso hipotético
de denegacion de informacion. Aqui se detectd que es levemente superior el porcen-
taje de mujeres que de hombres que senala que ante esa situacion “no sabrian qué
hacer" (28% versus 31%). Por otro lado, en la encuesta no existen mayores diferencias
en los porcentajes de hombres y mujeres que afirman que presentarian un reclamo
formal (25% versus 24%), sin embargo, de este grupo, es mayor la proporcion de hom-
bres que identifican la institucion o pagina web adecuada donde reclamar (al CPLT o al
Portal): 8% de los hombres 'y 3% de las mujeres. Ambos elementos se relacionan con lo
ya senalado respecto del menor conocimiento de las mujeres de como ejercery exigir
el DAL

Grafico 9: Acciones frente a eventual denegacion de informacion

Imagine que Ud. quisiera pedir cierta informacion a su Municipio, como

por ejemplo, saber en qué se uso el presupuesto del afio anterior, pero

en la municipalidad se niegan a entregarle esta informacion ¢;Qué haria
Ud. en ese caso?

mHombre m Mujer

31%
28%

22%  21% 23% 22%

No responde No haria nada No sabria qué Insistiria un poco Presentaria un
hacer mas, pero sino reclamo formal
hay respuesta,
dejaria de insistir

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016
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Ahora bien, aunque en la encuesta no se aprecian diferencias de género en la inten-
cidén de reclamar, éstas si se dan en la practica al analizar el volumen de reclamos que
recibe el CPLT por eventual denegacion de acceso a la informacion publica. En otras
palabras, en el gjercicio efectivo del derecho a reclamacion por vulneracion del dere-
cho de acceso a la informacion. Segun se muestra en la Tabla 4, al analizar el perfil del
reclamante que participa del Estudio de Satisfaccion de Usuarios®, se observa que
éstos corresponden principalmente a hombres y, ademas, una alta proporcion tiene
ingresos altos y estudios universitarios. Esto contrasta con el perfil de quienes han
solicitado informacion publica segun el ENT, donde un 54% corresponde a mujeres,
principalmente del segmento medio bajo y sin estudios superiores.

Tabla 4: Diferencias entre ciudadanos/as que han pedido informacion publica y aque-
llos que presentan reclamos ante el Consejo para la Transparencia (CPLT)

Solicitantes de Informacion segun Estu-|Reclamantes ante el CPLT segun Encuesta de
dio Nacional de Transparencia 2016 Satisfaccion de Clientes 2016

Sexo Mujer (54%) Hombre (75%)

Empleado/a sector privado (32%) Trabajador/a independiente (28%)
Actividad Principal

Trabajador/a independiente (19%) Empleado/a sector privado (26%)
NSE Media bajo (C3) (46%) Medio Alto (C1) (31%)
Nivel Educacional Ed. Media! completa (26%) Universitaria completa o posgrado (70%)

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2016 y Estudio de Satisfaccion de Usuarios
CPLT 2016

La menor cantidad de reclamos por parte de las mujeres, se observa también al ana-
lizar la frecuencia de uso del sistema de proteccion del DAI, donde existe una ma-
yor proporcion de hombres que han realizado mas de un reclamo ante el Consejo, es
decir, son usuarios mas frecuentes. Los datos muestran que un 54% de las mujeres
encuestadas ha realizado sélo un reclamo, cifra que solo corresponde a un 40% de
los hombres. Por su parte, un 55% de los hombres encuestados ha presentados dos
reclamos 0 mas versus un 43% de las mujeres que afirman haberlo hecho. Esto podria
explicarse, en parte, por una menor satisfaccion de las mujeres con el resultado de la
gestion de su reclamo, por ejemplo, con la informacion que recibieron por parte de la
institucion luego de que éste fuera resuelto.
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Grafico 10 Numero de reclamos realizados en el CPLT

® Hombre m Mujer

54%

Un reclamo Dos reclamos Entre3ys Mas de 5 No sabe / No
reclamos reclamos recuerda

Fuente: Estudio de Satisfaccion de Usuarios CPLT 2016

Toda la informacion anterior evidencia las brechas sociales que existen entre hombres
y mujeres respecto al acceso y ejercicio del derecho de acceso a la informacion pu-
blica en Chile y que finalmente impactan en una mayor vulnerabilidad de las mujeres,
por ejemplo, en su facilidad para acceder a otros derechos y para participar mas acti-
vamente de la sociedad en tanto ciudadanas.

4. DISCUSION

En base a la literatura, se identifico una serie de barreras de género que limitan el
acceso igualitario de las mujeres al gjercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Los resultados obtenidos en este egjercicio ratifican hallazgos generales pre-
sentes en los casos internacionales, como importantes limitaciones socioculturales
y econdmicas de base presentes en la sociedad para ejercer el DA, incluso antes de
que las mujeres enfrenten la necesidad de solicitar informacion. En este sentido, cuen-
tan con menos recursos y menor acceso a las tecnologias de la informacion que los
hombres, lo que en la practica, se traduce en mayores costos para solicitar informa-
cion, pues ello implica movilizarse a la institucion competente, con el consecuente
gasto de tiempo y dinero.

De manera complementaria a la revision de barreras socioculturales y econdmicas, se
analizd comparativamente el nivel de habilitacion ciudadana para el gjercicio del de-
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recho de acceso a la informacion publica entre hombres y mujeres. Respecto de este
punto, no se detectaron diferencias en téerminos del reconocimiento del DAI como tal,
asi como tampoco en cuanto a las expectativas para el acceso o la utilidad de la infor-
macion, lo que indica que tanto hombres como mujeres, asignan un valor similar a la
informacion publica. Asi, la brecha de género se hace sentir en el segundo componen-
te de la habilitacion ciudadana: el conocimiento, tanto de los mecanismos de garantia,
como de los canales de acceso a la informacion. En esta materia, los niveles de cono-
cimiento de las mujeres son consistentemente mas bajos que los de los hombres en
todas las dimensiones evaluadas, indicando asi, un diferencial importante en términos
de sus capacidades reales en el contexto de acceder a informacion.

Respecto del gjercicio del acceso a la informacion publica y el uso que las mujeres le
dan, fue posible constatar que tanto hombres como mujeres solicitan informacion en
proporciones similares (si bien el porcentaje es levemente superior en las primeras).
Sin embargo, la indagacion de las razones para no solicitar informacion, muestra que
un grupo importante de mujeres no lo hace por desconocimiento, lo que alcanza una
proporcion mayor a la de los hombres. Ahora, dentro del espacio de las solicitudes que
efectivamente se realizan, se observa mayor interés de las mujeres por informacion
sobre subsidios y beneficios que puedan ayudar a sus familias. Ademas, de manera
consistente con este tipo de necesidades y las brechas en el uso de internet, realizan
sus solicitudes preferentemente de manera presencial en instituciones de caracter lo-
cal, como municipalidades —que habitualmente son las encargadas de la implemen-
tacion de las politicas publicas de entrega de beneficios y subsidios a la comunidad-.
Las brechas de genero en relacion al ejercicio al derecho de acceso a la informacion,
se hacen mucho mas evidentes y marcadas al comparar el perfilde quienes mas estan
actualmente solicitando informacion a nivel nacional en las instituciones publicas y el
de quienes estan haciendo uso de los mecanismos de exigibilidad y reclamacion por
casos de vulneracion de este derecho. En este caso, el perfil cambia completamente
de una situacion a otra, ya que si la mujer de estratos medios es la que mas solicita
informacion, quien reclama es preferentemente hombre del estrato social alto. Esta
situacion evidencia no solo una brecha de género en el gjercicio del acceso a la infor-
macion, sino también brechas sociales y educacionales que limitan el ejercicio pleno
de los derechos ciudadanos.

A partir de la constatacion de las barreras que enfrentan las mujeres, se desprende
la necesidad de reformas o nuevas politicas que permitan disminuir las condiciones
estructurales de desventaja en que se encuentran. Junto a ello, se debera avanzar en
Chile (y en el mundo) hacia un mayor conocimiento, ejercicio y exigibilidad del DAI,
fomentando un mayor acceso a este derecho por parte de la ciudadania en generaly
de las mujeres en particular. En este marco, desde el Estado se requiere la realizacion
de acciones de promocion que consideren la diversidad de la sociedad, apoyando la
difusion a traves de elementos que muestren la utilidad concreta de este derecho,

34 A RAIZ DE LA CONSTATACION DE ESTA NECESIDAD, EN EL ANO 2016, EL CPLT REALIZO UNA CAMPANA ESPECIFICA DIRIGIDA
A MUJERES DE NIVELES SOCIOECONOMICOS VULNERABLES DENOMINADA “PIDELO POR TRANSPARENCIA'.
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Todas estas acciones positivas permitiran avanzar hacia la materializacién de los bene-
ficios del acceso a la informacion publica, especialmente del acceso a otros derechos
relevantes y a una mayor participacion ciudadana de las mujeres, permitiendo que
este derecho posibilite la disminucion de las desigualdades de género.
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(Footnotes)
1. En Chile, corresponde a la educacion secundaria completa (17-18 anos de edad).
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