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RESUMEN

El presente documento aborda la ética publica como piedra angular para el adecuado
desarrollo de la gestion publica y su vinculacion con otras figuras escenciales tales
como el acceso a la informacion publica, el Gobierno Abierto, la transparencia, ren-
dicion de cuentas, participacion ciudadana, la innovacion colaborativa, la creacion de
valor publico, la lucha contra la corrupcion, los objetivos de desarrollo sostenible y
finalmente, el derecho al buen gobierno que los engloba, dado que para desarrollar
todos éstos aspectos es necesario contar con un marco ético sélido.

Luego del desarrollo de este marco tedrico conceptual se procede a diagnosticar la si-
tuacion actual y los avances alcanzados en materia ética en la region latinoamericana
en general, en donde se reconoce en primer lugar las dificultades y limitaciones que
se posee en la materia, pero también los esfuerzos y acciones implementadas por los
paises para alcanzar niveles éticos adecuados.

Finalmente, como tercer acapite se desarrollan los desafios que en materia ética po-
seen las instituciones publicas latinoamericanas y la sociedad en generaly que deben
ser superados para alcanzar niveles éticos que permitan el fortalecimiento del sistema
democratico de la region.

PALABRAS CLAVE
ética publica, lucha contra la corrupcion, buen gobierno, prevencion de la corrupcion.
ABSTRACT

This document speaks about public ethics as a cornerstone for the proper develop-
ment of public management and its connection with other essential figures such as
access to public information, Open Government, transparency, accountability, citizen
participation, innovation collaborative, the creation of public value, the fight against
corruption, the objectives of sustainable development and finally, the right to good
governance that encompasses them, given that to develop all these aspects it is ne-
cessary to have a solid ethical framework.

After the development of this conceptual, theoretical framework, we proceed to diag-
nose the current situation and the progress made in ethical matters in the Latin Ame-
rican region in general, where the difficulties and limitations that are possessed in the
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matter are recognized first, but also the efforts and actions implemented by countries
to achieve adequate ethical levels.

Finally, as a third section, the challenges posed by Latin American public institutions
and society in general, which have to be overcome to reach ethical levels that allow the
strengthening of the democratic system of the region, are developed in ethical matters.

KEY WORDS
Public ethics, anti-corruption, good governance, prevention of corruption.
INTRODUCCION

La promocion de la ética es una preocupacion que carece de fronteras, preocupa en
mayor o menor medida, a todas las naciones del mundo, sin embargo, América Latina,
dada la diversidad que posee, cuenta con naciones en donde los sistemas democrati-
cos aun son débiles y existe poca confianza en las autoridades gubernamentales.

Las deficiencias de las administraciones publicas latinoamericanas son multicausales
y por ende, deben ser abordadas desde diversos frentes, no obstante, la promocion
de la ética es el pilar sobre la cual se basa cualquier otra actuacion. Los valores y prin-
cipios que posee el funcionario residen en su fuero interno, y son en ultima instancia
quienes guian las decisiones de los funcionarios publicos.

La etica es el cimiento sobre el cual se deben construir las naciones del futuro, los
nuevos paradigmas, y los nuevos roles que va a desempenar el nuevo ciudadano y
que debe ocupar el huevo servidor publico, de tal manera, que hablar de ética ya no
solo es adecuado, sino que resulta en indispensable de cara a los retos de la sociedad
actual.

Tomando en consideracion la importancia del tema, el presente texto aborda la ética
y su vinculacion con otras figuras de la administracion publica, como el derecho de
acceso a la informacion publica, la transparencia, el Gobierno Abierto, la creacion de
valor publico.

Se analizan las recomendaciones dadas por diversos organismos internacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y organismos regionales, como
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo (CLAD) que han surgido en la materia, y citando algunos
ejemplos concretos de acciones que se han implementado en éstos topicos.

Seguidamente se realiza una descripcion general del estado actual de la ética en
Ameérica Latina, considerando los avances y pendientes en la materia, dado que si
bien es cierto que la region enfrenta problemas de corrupcion y ética publica también
se deben reconocer las acciones implementadas al respecto.
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Finalmente, se estudian los desafios que aun estan pendientes de superar, que tinen
de corrupcion las administraciones publicas latinoamericanas, y que deben ser consi-
deradas y enlistadas como prioritarias para su atencion, con el fin de continuar mejo-
rando en el tema ético regional, por el bien de la ciudadania y el sistema democratico
en general.

I. ETICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
1.1. Etica publica

El impacto negativo de la corrupcion en la funcion publica posee multiples
consecuencias: el despilfarro de los fondos publicos involucrados, el servicio publico
que no se brindd o se dio de mala calidad, el deterioro a la imagen de la institucion pu-
blica involucrada y pérdida de credibilidad del aparato estatal de cara a la ciudadania,
en virtud de ello resulta indispensable luchar de forma efectiva contra ella.

Ahora bien, la corrupcion es el resultado de la pérdida de valores en la sociedad en
general y en el funcionariado publico en particular, de alli la necesidad de hablar de
ética, pues seran los principios y valores del servidor publico lo que, en ultima instan-
cia, le permitira actuar de manera correcta, por lo que se debe iniciar con la ética en el
recurso humano publico.

Para Oscar Diego Bautista (2007) los valores en la son indispensables para conocer la
cultura organizativa en la funcion publica, al ser los centinelas de la buena conducta
del funcionariado:

Los valores en la administracion publica son indispensables al ser parte de la
cultura organizativa, la cual es vital en la conducta del personal, ayudandole a
crecer y a desarrollarse en armonia con la institucion. Son los centinelas de la
politica y de la gestion publica. Un gobierno que basa su relacion con los ciu-
dadanos en la falsedad construye una relacion fragil y endeble. En tanto que si
se construye sobre la verdad es una relacion fuerte. Los valores dan sentido y
orientacion hacia lo que es conveniente en un momento preciso. En una organi-
zacion, adquieren una gran importancia pues son pilar en cualquier esfuerzo por
transformar el estilo de gestion en la administracion publica. Los valores éticos
acompanan en cada actuacion que se hace en el trabajo y permiten orientar, no
dictar o imponer, el comportamiento. (pag. 6)

La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (2003) se pronuncia sobre la éticay la
relacion con el empleo publico al definir Funcion Publica como el conjunto de arreglos
institucionales que permiten articularlo y gestionarlo en una realidad administrativa
determinada, lo cual comprende normas: escritas o informales, estructuras, pautas
culturales, politicas explicitas o implicitas, procesos, practicas y actividades diversas
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cuya finalidad es garantizar un manejo adecuado de los recursos humanos, en el mar-
co de una administracion publica profesional y eficaz, al servicio del interés general.

La adecuada gestion del recurso humano es basica, no solo para garantizarle al Estado
contar con el personal mas idoneo que satisfaga los objetivos de eficacia y eficiencia
con los requerimientos de igualdad, mérito e imparcialidad que son propios de admi-
nistraciones profesionales en contextos democraticos; sino también para velar porque
se respeten los principios éticos del servicio publico, la honradez, la transparencia, la
escrupulosidad en el manejo de los recursos publicos y los principios y valores consti-
tucionales. Velar por la ética en la funcidn publica es una labor que inicia desde la se-
leccion del personaly es un pilar tan relevante que incluso supera la formacion técnica
del aspirante.

La ética publica es un principio que rige la calidad de los servicios publicos, asi re-
conocido por la Carta Iberoamericana de la Calidad (2008) cuando reconoce la ética
publica como principio rector de un sistema de calidad, el cual implica la observancia
de valores éticos que la orientan, tales como: la vocacion de servicio publico, la probi-
dad, la honradez, la buena fe, la conflanza mutua, la solidaridad y la corresponsabilidad
social, la transparencia, la dedicacion al trabajo, el respeto a las personas, la escrupu-
losidad en el manejo de los recursos publicos y la preeminencia del Interés publico
sobre el privado.

Dentro de la ética publica se engloban todos los principios y valores que debe respetar
el funcionariado en el gjercicio de sus labores, no solo los vinculados a la calidad en
el servicio, como los anteriormente senalados, sino también aquellos mas generales,
como los armonizados en el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno, que son: Obje-
tividad, tolerancia, integridad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad, dedicacion
al servicio, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, igualdad de
género y proteccion de la diversidad étnica y cultural, asi como del medio ambiente.

La actuacion ética es una obligacion de la administracion publica y un derecho del
ciudadano, asi reconocido por la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del
Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica (2013), que lo sefala como un
principio que rige los derechos de la ciudadania:

12. Principio de ética, en cuya virtud todas las personas al servicio de la Adminis-
tracion publica deberan actuar con rectitud, lealtad y honestidad, promoviéndo-
se la mision de servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la imparcialidad,
la buena fe, la conflanza mutua, la solidaridad, la transparencia, la dedicacion al
trabajo en el marco de los mas altos estandares profesionales, el respeto a los
ciudadanos, la diligencia, la austeridad en el manejo de los fondos y recursos
publicos asi como la primacia del interés general sobre el particular.
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Diego Bautista (2008) define la etica como la ‘disciplina del conocimiento que estudia
las actitudes, habitos y costumbres del ser humano. Estudia y explica el porque de la
conducta humana y propone formas deseables para actuar. Se posee ética cuando se
logra establecer, para uno mismo, un conjunto de virtudes que se tornan principios bajo
los cuales se rige la conducta. El ethos del hombre es la tierra fertil de donde brotan todos
los actos humanos que dan fundamento a una forma o modo de vida" (pag., 21-22).

A manera de conclusion se puede afirmar que la ética publica corresponde al conjunto
de valoresy principios éticos que deben regir el actuar del funcionario, lo cual le otorga
un doble caracter: deber del funcionario y derecho de la ciudadania.
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Figura 1 La etica en la funcion publica
Fuente: Elaboracion propia

1.2. La éticay el acceso a la informacion publica

Elacceso a la informacion publica es un derecho pilar del sistema democratico que le
garantiza a la ciudadania obtener informacion veraz y oportuna de las decisiones que
toman sus gobernantes, en quienes han depositado su confianza; asi como fiscalizar la
pertinencia de sus decisiones.

Este derecho ha sido ampliamente reconocido por los organismos internacionales, in-
cluso la Organizacion de los Estados Americanos propuso la Ley Modelo sobre Acceso
a la Informacién y una Guia para su Implementacion con el fin de colaborar con los
Estados para que aprueben e implementan normativa que garantice el acceso a la
informacion que esté en posesion, custodia o control de cualquier autoridad publica,
lo cual a su vez permite ejercer otros derechos.
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El derecho de acceso a la informacion publica se ubica dentro del derecho a la infor-
macion que se halla implicito en el derecho a la libertad de pensamiento establecido
en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789, y am-
pliado posteriormente por la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas de 1945 con el concepto de “libertad de informacion’”.

Existe un vinculo entre la ética y el acceso a la informacion publica en dos sentidos: el
actuar etico del funcionariado publico le permite ser consciente de que se encuentra
al servicio de la ciudadania, por lo que debe brindar toda la informacion que posea en
su poder, le permite dar la informacion sin objecion alguna, al apegarse a los principios
eticos y normativa legal vigente.

Como segundo aspecto, el acceso a la informacion publica le permite a la ciudadania
fiscalizar de manera adecuada las actuaciones del funcionariado publico, asi como
denunciar aquellos actos contrarios a la ética publica.

En consecuencia, la ética promueve el acceso a la informacion publica, y a su vez este
derecho incentiva y fiscaliza la ética publica, manteniendo una relacion bilateral sana
para la democracia.

1.3. La ética publica y su funciéon en el Gobierno Abierto

El Gobierno Abierto se presenta como un nuevo paradigma que cambia la relacion
entre ciudadania y administracion publica, rompe los esquemas de supremacia del
Estado y lo coloca al servicio del ciudadano.

ELl Gobierno Abierto es definido por la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016)
como:

El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publi-
ca y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracidon e innovacion, centrando e inclu-
yendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la for-
mulacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia,
la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo. (pag. 5)

En la construccion de esta nueva relacion, la ética publica recobra una enorme trans-
cendencia, la nueva ciudadania exige un actuar recto y acorde con los principios que
integran la funcion publica -citados anteriormente-, de tal manera que la citada Carta
reconoce expresamente a la ética publica y la integridad como un elemento rector del
Gobierno Abierto:

d) Principio de ética publica e integridad: entendido como la observancia de
valores y el deber de los servidores publicos de actuar con rectitud, lealtad y
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honestidad, promoviendo la misidén de servicio, la probidad, la honradez, la in-
tegridad, la imparcialidad, la buena fe, la conflanza mutua, la solidaridad, la co-
rresponsabilidad social, la dedicacion al trabajo en el marco de los mas altos
estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, la austeridad
en el manejo de los fondos y recursos publicos, asi como la primacia del interés
general sobre el particular. (Centro Latinoamericano de administracion para el
Desarrollo (CLAD), 2016, pag. 9)

La relacion entre apertura gubernamental y ética es simétrica, para construir gobier-
nos transparentes, que rindan cuentas, que estén abiertos al dialogo con la ciudada-
nia, necesariamente se requiere un actuar ético de parte de los funcionarios publicos,
incluso, esa misma transparencia y accountability permitir una deteccion, denuncia y
sancion efectiva de todas aquellas actuaciones contraria a la ética publica. De alli que
la ética publica pasa a ser una prioridad para las administraciones publicas, los esta-
dosy la ciudadania.

1.4. La ética publica, transparencia, rendicion de cuentas y la participacion ciudada-
na e innovacion colaborativa

El Gobierno Abierto propugna la transparencia, rendicion de cuentas y su respectiva
responsabilizacion -accountability y answerability*- y la participacion ciudadana que
permita la innovacion colaborativa, todos estos aspectos que se basan en un actuar
etico de parte de los funcionarios y dirigentes publicos.

Bajo este nuevo paradigma la ciudadania exige cuentas de las decisiones publicas y
demanda ser tomada en consideracion al momento de la toma de decisiones publicas;
es decir, el derecho de participar activamente en los aspectos publicos. Valenzuela
Mendoza (2013) senala que la participacion civica en un gobierno abierto se define
como la accién publica que mueve a la ciudadania de forma individual, en grupo o co-
lectivamente a proponer soluciones o problemas que deban ser llevados a la agenda
gubernamental para formar parte del proceso decisorio, que junto con el Gobierno se
aboca a resolver.

Reconociendo e impulsando esta situacion, la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana (2009) define participacion ciudadana como:

El proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme al in-
terés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los
derechos economicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y
los derechos de las organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de
las comunidades y pueblos indigenas. (pags. 3-4)

Corresponde a un principio que debe regir todo el actuar publico en el cual se reco-
noce la obligacion de los Estados de reconocer formalmente y mediante mecanismos
legales y administrativos el derecho del ciudadano de estar presente e influir en todas

1 Términos utilizados en inglés dado que la traduccion al espaiol resulta imprecisa.
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las cuestiones de interés general y de controlar las actuaciones administrativas. De
igual manera, la administracién publica facilitara que los ciudadanos interesados par-
ticipen, individual o colectivamente, también a traves de sus legitimos representantes,
en el procedimiento de elaboracion de las normas administrativas que puedan afec-
tarles.

Ahora bien, para que dicha participacion sea efectiva y la ciudadania realmente pueda
aportar en la toma de decisiones se requiere como primer requisito, el acceso a la
informacion, asi lo plasma la citada Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
(2009) al senalar que el sustento de todo sistema democratico es el acceso a la infor-
macion publica para permitir la participacion ciudadana, lo cual debera estar recono-
cido y regulado mediante mecanismos legales y administrativos pertinentes.

Principio que se convierte en un derecho en la Carta Iberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica (2013) cuando de-
manda que el funcionamiento, actuacion y estructura estatal debe ser accesible para
toda la ciudadania, de manera que éstos, de acuerdo con la proteccion del derecho a
la intimidad y de las declaraciones motivadas de reserva por razones de interés gene-
ral, puedan conocer en todo momento, gracias a la existencia de archivos adecuados,
la informacion generada por las instituciones gubernamentales, por las organizaciones
sociales que manejen fondos publicos y por terceros que realicen funciones de interés
general de acuerdo con la legislacion respectiva.

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la
Administracion Publica (2013) enlista las condiciones que deben cumplir las adminis-
traciones publicas para facilitar esta informacion a la ciudadania para que ésta pueda
ejercer una participacion efectiva:

41. Para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica, los ciuda-
danos y las ciudadanas podran ejercer los derechos siguientes, de acuerdo con
lo previsto en los ordenamientos juridicos nacionales:

a. Acceder a la informacion que obre en poder de las Administraciones Publicas,
sin que para ello estén obligados a declarar un interés determinado.

b. Acceder a los archivos y registros de las Administraciones Publicas.
. Ser asistidos en su busqueda de informacion.

d. Recibir la informacién que soliciten, en los plazos maximos establecidos en la
norma correspondiente.

e. Recibir la informacion solicitada en forma o formato accesible para quienes la
demanden.
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f. Conocer los motivos por los cuales no se les suministra total o parcialmente la
informacion, o en la forma o formato solicitados.

Sin perjuicio del principio de gratuidad del proceso de participacion, conocer las
tasas y precios que, en su caso, sean exigibles para la recepcion de la informa-
cion solicitada, las normas que establecen dichas tasas y precios, asi como las
circunstancias en las que se puede exigir o dispensar el pago. (pag. 12)

Este analisis permite comprender que la ética publica es la base para la construccion
de estados cada vez mas democraticos, la participacion ciudadana es un eje funda-
mental en la nueva relacion Estado-ciudadano, y para ello se requiere que la ciuda-
dania tenga acceso a la informacién publica, lo cual implica transparencia y rendicion
de cuentas, aspectos que solo se logran con una base ética fuerte en el funcionariado
publico. En sintesis, la ética es la base sobre la cual descansan todas las demandas de
la ciudadania para con las autoridades gubernamentales.

1.5. La ética, la integridad y la creacion del valor publico

El principal objetivo que debe perseguir en todo momento el aparato estatal es la sa-
tisfaccion de los intereses de la ciudadania, mejorar sus condiciones de vida; es decir
la creacion de valor publico. Este téermino introducido por Mark Moore en 1984 se pue-
de definir como el valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones
y otras acciones, considerando que toda actuacion estatal debe estar enfocada en
crear valor. Una actividad que no aporte al valor publico no posee razon de ser aun
cuando cumpla formalmente con sus funciones.

Para Uvalle Berrones (2014) valor publico es “una categoria que permite situar que la
democracia, ademas de su importancia normativa, tiene los elementos para acceder a
una etapa de mejor calidad de vida, partiendo de la convivencia, la tolerancia, la equi-
dad, la civilidad y la responsabilidad que, como valores centrales en el comportamiento
de las instituciones, abren la oportunidad para pensar en términos de valor publico, lo
cualimplica la posibilidad de alcanzar una forma de vida apegada a formas de dialogo,
deliberacion y persuasion que son fundamentales para identificar el desempeno de las
instituciones responsables de la administracion y gobernacion.” (pag. 73)

La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica desde el 2003 senalaba que la gerencia
publica profesional debia regirse por un conjunto de valores centrados en la raciona-
lidad en el manejo de los recursos y en la creacion del mayor grado de valor publico
mediante el adecuado uso de aquéllos.

El valor publico es el fin primordial de la gestion publica, y para lograrlo el actuar del
servidor publico debe estar regido en todo momento por el servicio publico, tal como
lo senala la Carta Iberoamericana de la Calidad (2008):
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Principio de servicio publico:

La orientacion a la calidad en la gestion publica supone maximizar la creacion de
valor publico, por lo que tiene que responder al principio de gestion para resulta-
dos. Ello supone un esfuerzo para optimizar la direccion efectiva e integrada del
proceso de creacion de valor publico, para asegurar la maxima eficacia, eficien-
cia y efectividad de su desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno
y Su mejora continua.

Se debe implementar un enfoque de evaluacion centrado en los resultados que per-
siga la creacion de valor publico, lo que se traduce en resultados e impactos, cuantifi-
cables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Siendo necesario un cambio cultural para lograrlo, lo cual se vincula intimamente con
la ética publica pues se trata de introducir los valores que deben regir el servicio publi-
co, como los enlistados anteriormente.

Cambio cultural que fue reconocido inicialmente por Carta Iberoamericana de la Fun-
cion Publica (2003) y posteriormente, por la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
(2016), la cual reconoce al Gobierno Abierto como un medio para reconfigurar la tarea
del Estado hacia el servicio al ciudadano, el bien comun, el servicio publico, que de-
manda un cambio cultural y un cambio en la forma de hacer gestion publica prevale-
ciendo la interaccion y el dialogo y en las actitudes de las autoridades y funcionarios
publicos frente a los ciudadanos.

Cambio cultural que se basa en la ética publica como eje rector que vincule de manera
virtuosa el quehacer de las autoridades y funcionarios publicos para con la ciudadania,
y viceversa, se trata de redisenar las dinamicas que definen y contribuyen al mejora-
miento y profesionalizacion de la funcion publica, y su relacion de corresponsabilidad
con otros actores de la sociedad en la resolucion de problemas publicos; es alli donde
reside el valor de sensibilizar, comunicary fomentar este nuevo paradigma, mas alla de
las fronteras del sector publico.

Siendo precisamente el objetivo perseguido por el Gobierno Abierto, que los estados
se vuelquen a la creacion de valor publico teniendo por finalidad la concrecion del de-
recho de los ciudadanos a un buen gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar
y prosperidad, en mejores servicios publicos y calidad de vida de las personas, para
contribuir al fortalecimiento de la democracia, afianzar la confianza del ciudadano en
la administracion publica y al desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el
buen vivir, elvivir bieny la felicidad de la ciudadania bajo una perspectiva de desarrollo
sostenible, inclusidon y respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural.
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1.6. La ética publica en la lucha contra la corrupcion en la funcion publica

La ética publica reviste especial importancia al tratar la lucha contra la corrupcion; mal
que afecta a casi todos los paises de la region y que posee impactos realmente nega-
tivos en la gestion publica, y pone en riesgo el sistema democratico.

El actuar ético de los funcionarios es la base para luchar contra la corrupcion, dado
que si bien, pueden existir otros mecanismos, es finalmente una decision ética del
servidor -en su fuero interno- la que determina si ante una posibilidad actuara de una
u otra forma, sea respetando los valores publicos o prefiriendo su bienestar personal
sobre ellos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion (2003), instrumento de
gran relevancia para los paises de la region en la lucha contra este mal, reconoce la
importancia de implementar mecanismos preventivos de este tipo de actuaciones ili-
citas y como primer punto del articulo 5 cita la necesidad de contar con hormas éticas,
promover la integridad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciu-
dadana y demas institutos ya mencionados en este texto bajo los parametros de ética
publica, aspectos en los que coincide la Convencion de las Naciones Unidas contra la
corrupcion, instrumento que igualmente reconoce la participacion ciudadana como
un mecanismo para luchar contra este flagelo -art. 13 y vinculados-.

La necesidad de poner altos estandares de integridad y ética publica en la funcién
publica, para luchar contra la corrupcion, de tal manera que se eviten este tipo de ac-
tuaciones, y en los supuestos en que se den sean perseguidos y sancionados como
corresponde, forma un pilar relevante en la construccion de un Gobierno Abierto.

Para ello los estados deben elaborar politicas, practicas y mecanismos soélidos que
garanticen la transparencia en la gestion de las finanzas publicas y las compras guber-
namentales, y que fortalezcan el imperio de la Ley en toda su amplitud y medios para
combatir la corrupcion y otorgar la debida proteccion a los denunciantes de este tipo
de actos; ademas de incrementar el numero de mecanismos disuasorios del sobornoy
otras formas de corrupcion en los sectores publico y privado, todo ello de acuerdo con
las Cartas Iberoamericanas citadas hasta el momento que recopilan todos estos fines.

La importancia de este tema se evidencia en los resultados de la ponencia Tendencias
y tipo de razonamiento ético en el cuerpo gerencial publico y privado de Costa Rica
(Arroyo, 2016) presentada en el Congreso del CLAD Chile, 2016. Se aplicé un instru-
mento con seis situaciones hipotéticas tendiente a medir las tendencias éticas de los
gerentes, aplicado a 73 personas que ocupan cargos de gerencia -38 participantes
del sector privado y 34 del sector publico-, quienes debian explicar las razones de su
decision, las cuales posteriormente se clasificaron en 5 categorias: a. deontologico
cuando el razonamiento ético utilizado se fundamentaba en deberes legales, sean
normas, reglamentos, directrices, y cualquier otra que integra el ordenamiento juridico;
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b. axiologico cuando la actuacion se orienta por principios éticos, morales, religiosos,
culturales y valores; c. utilitarista cuando la decision tomada se baso en el beneficio o
perjuicio que ésta podria conllevar para sus intereses personales u organizacionales,
determina cual decision causarian un menor perjuicio a su organizacion y finalmente,
d. relativista cuando la conducta se racionaliza desde una ambigledad ética, justifica
su actuacion en el accionar de terceras personas, o dificultades del entorno.

De las respuestas dadas por las 73 personas entrevistadas en cada uno de los seis

supuestos, se llegod a la conclusion que el razonamiento axiologico resultaba predo-
minante:

Tipo de razonamiento ético

AXIOLOGICO UTILITARISTA RELATIVISTA DEONTOLOGICO

& ;

Figura N 2. Tipo de razonamiento ético utilizado por el cuerpo gerencial costarricense
Fuente: Ponencia Tendencias y tipo de razonamiento etico en el cuerpo gerencial publico
y privado de Costa Rica (Arroyo, 2016)

Los resultados recabados en este estudio determinaron que el razonamiento axiolo-
gico, en el cual la conducta se basa en ética y valores, fue el mas utilizado, para un
46.21% del total de respuestas dadas, seguido del razonamiento utilitarista en donde
la decision dependera de las consecuencias positivas o negativas que conlleven a los
intereses individuales o empresariales con un 38.63% de los casos, le sigue el pensa-
miento relativista en el cual se delega la responsabilidad a un tercero para un 10.43%
y el razonamiento deontologico relativo a las normas y ordenamiento juridico solo fue
mencionado en un 4.74% del total de respuestas dadas, lo que permite concluir que
al momento de tomar decisiones, el fuero interno, basado en los valores propios de la
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persona van a predominar sobre los mecanismos de control, las leyes y las sanciones
que puedan acarrearle.

Con lo expuesto no se pretende menospreciar la importancia y utilidad de los contro-
les, las normas y las sanciones, pero si mantener un énfasis en la formacién y promo-
cion de los valores individuales y colectivos.

En conclusion, la ética publica sigue siendo el principal mecanismo para luchar contra
la corrupcion y el inadecuado uso de los fondos publicos, la cual debe materializarse
en instrumentos, politicas, codigos de ética, pero también en mecanismos concretos
sean preventivos, detectivos y sancionatorios. La ética publica es vital para reducir los
niveles de corrupcion en la funcion publica, pero debe pasar del discurso a mecanis-
mos concretos, tales y como los que se pretende exponer en el siguiente acapite de
este documento.

1.7. La ética publica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un gran reto para los paises de la
region latinoamericana, con impactos y condiciones diametralmente desiguales -en
varias materias, pero particularmente en los temas de los ODS-.

Los compromisos adquiridos en los ODS son: fin de la pobreza; hambre cero, salud y
bienestar; educacion de calidad, igualdad de género; agua limpia y saneamiento; ener-
gia asequibles y no contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria,
innovacion e infraestructura; reduccion de las desigualdades; ciudades y comunida-
des sostenibles; produccion y consumo responsables; accion por el clima; vida subma-
rina; vida de ecosistemas terrestres; paz, justicia e instituciones sélidas y alianzas para
lograr los objetivos.

Existe una clara vinculacion de dichos topicos con la materia ambiental y el impacto
que esta posee en todas las demas areas de la vida en sociedad, problematica que
resulta desigual pues la mayoria de los paises de la region carece de gran impacto en
el deterioro del medio ambiente, pero si resulta fuertemente afectado por sus conse-
cuencias.

La situacion de los paises del Caribe y Centroameérica, solo por poner un ejemplo, po-
nen de manifiesto esta situacion, pues se trata de paises pequenos con poco impacto
ambiental en términos globales pero que pierden entre un 20% Yy 40% del producto in-
terno bruto anual por desastres naturales, muchos de ellos provocados por el cambio
climatico.

De tal manera que, aunado a los retos de alcanzar los objetivos previstos, que co-
rresponden a compromisos dificiles para la region como reduccion de la pobreza, del
hambre, equidad de género, y similares, también hay que agregarle la lucha contra los
efectos del cambio climatico.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son esencialmente compromisos éticos, se tra-
ta de una conciencia ética de parte de las naciones que se comprometen a cumplirlos,
en donde se reconoce que existen condiciones de desigualdad que hay que erradicar,
y a su vez demandan una actuacion ética de parte del funcionariado publico para di-
senar, implementary evaluar de forma adecuada las politicas publicas necesarias para
alcanzarlos, unido a un sector privado responsable de su rol en la sociedad, que ante
una demanda ética colabora con la administracion para cambiar dicha situacion.

La ética es el pilar que permite que se firmen este tipo de acuerdos, y que conlleva a
los tres sectores: gobierno, administracion publica y sector privado a comprometerse
a alcanzarlos y es igualmente, el requisito mas importante para que finalmente, se
logren.

!

Etica al comprometerse

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Etica en la ejecucidn

de politicas publicas Eilta pave aciuay

con el Estado

Figura 3 Etica en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion propia

1.8. La ética publica y el derecho al Buen Gobierno

Para culminar, la importancia de la transparencia, rendicion de cuentas, Gobierno
Abierto y demas aspectos mencionados radica en garantizarle a la ciudadania el dis-
frute de su derecho al “Buen Gobierno”.

ELl Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006) define el buen gobierno como:

Aquél que busca y promueve el interés general, la participacion ciudadana, la
equidad, la inclusion social y la lucha contra la pobreza, respetando todos los
derechos humanos, los valores y procedimientos de la democracia y el Estado
de Derecho. (pags. 3-4)

Igualmente ha sido reconocido como un derecho del ciudadano y un deber de la ad-
ministracion publica. La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudada-
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no en Relacion con la Administracion Publica (2013) lo reconoce como una obligacion
inherente a todos los poderes publicos y un derecho que debe exigir el ciudadano.

La buena administracion publica debe promover los derechos fundamentales de las
personasfomentando la dignidad humanade forma que lasactuaciones administrativas
armonicen criterios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas
en plazo razonable.

Adicionalmente, se reconoce como un principio rector de la administracion publica
y del derecho administrativo; por lo tanto, este caracter tripartito: principio, derecho
y obligacion deben ser el fin primordial de la funcion publica, mientras que la ética
publica se vincula con ella en la medida en que es la base para la construccion de los
elementos que permiten materializarlo; la ética publica es por lo tanto la base que sus-
tenta todos los medios implementados para alcanzar la Buena Administracion Publica.

Objetive principal

Base

Etica Publica

Figura 4 Etica Publica y Buen Gobierno
Fuente: Elaboracion propia

Il. DIAGNOSTICO Y AVANCES DE LA SITUACION ETICA EN AMERICA LATINA

Elflagelo de la corrupcion ha azotado a la region latinoamericana desde hace ya varios
anos, los escandalos de corrupcion -con mayor o menor dimension- han surgido en
practicamente todos los paises, incluso aquellos que evidencian un problema global,
en donde se involucran autoridades de varios paises.

El indice de Percepcion de la Corrupcion realizado por Transparencia Internacional ha
reflejado esta situacion desde sus inicios, y si bien algunos paises han realizado es-
fuerzos por obtener mejores resultados en el ranking, la realidad los supera.
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Lamentablemente, en los resultados del 2016 se manifesto el impacto de los Panama
Papers, Odebrechtel -casos de corrupcion globales que involucran autoridades de va-
rios paises latinoamericanos-, los casos de corrupcion en Chile -pais que siempre ha
ocupado las mejores posiciones en la regidon-, la cadtica situacion de México, la cen-
tralizacion del poder e invisibilizacion de las instituciones democraticas en Venezuela,
entre otras razones que justifican los resultados de la encuesta de ese ano.

En téerminos generales la region sufridé un descenso en su calificacion, pues 11 paises
perdieron posiciones, lo que pone de manifiesto que la corrupcion sigue siendo un
mal arraigado en Ameérica Latina, y que las acciones para combatirla aun resultan in-
suficientes.

Si bien, se trata de una encuesta de percepcion, y no en si misma de corrupcion, -la
cual es dificil de medir por ser precisamente una actividad que se realiza al margen de
la legalidad, evidencia el impacto negativo que ella posee sobre la gestion publica y
sobre la credibilidad que posee la ciudadania en el modelo democratico.

Entre los paises con mejores posiciones en dicho ranking de la region destacan: Uru-
guay, Chile y Costa Rica.

Uruguay 19 21 21 21
Chile 22 21 23 24
Costa Rica 47 49 40 41
Tabla 1 Paises latinoamericanos con mejores posiciones en el indice de percepcion de la
corrupcion

Fuente: Indices de Percepcion de la Corrupcion para los afos 2013, 2014, 2015 y 2016.
Transparencia Internacional.

Al otro extremo, los paises con las peores posiciones han sido Nicaragua, Haiti y Ve-
nezuela.

Nicaragua 127 133 130 145
Haiti 163 161 158 159
Venezuela 160 161 158 166

Tabla 2 Paises latinoamericanos con peores posiciones en el indice de percepcion de la
corrupcion
Fuente: Indices de Percepcion de la Corrupcion para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.
Transparencia Internacional.
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Notese que practicamente todos los paises han perdido posiciones en los ultimos
anos, incluso los paises mejor ubicados en la region: Uruguay y Chile, pese a mantener
el liderazgo, han perdido posiciones pasando de la19y 22 ala 21y 24.

Se destaca también la situacion de México que paso de la posicion 95 en el 2015 a la
posicion 123 para el 2016; lo cual es una baja importante debido a los serios problemas
institucionales, de violencia, crimen organizado y fragilidad democratica que posee
el pais, y que pese a los esfuerzos que ha realizado no ha logrado cambiar su dificil
situacion.

Igualmente, Brasil pasé de la posicion 76 en el 2015 a 75 en el 2016, pais que ha atrave-
sado una fuerte crisis economicay politica en los ultimos anos, con fuertes denuncias
de corrupcion como el caso PetroBras, el impeachment de Dilma, y las denuncias de
corrupcion contra las autoridades gubernamentales actuales.

Venezuela, por su parte, casi siempre se ha ubicado en las ultimas posiciones del ran-
king y actualmente atraviesa una dificil situacion politica y social, que ha terminado con
un incremento significativo de la violencia, en donde la corrupcion y el debilitamiento
de los mecanismos burocraticos han sido notorios.

Lo expuesto refleja que la problematica de la corrupcion se encuentra latente en Ame-
rica Latina, que si bien, se han realizado esfuerzos, éstos han resultado insuficientes
frente a la magnitud del problema que posee la region y se mantiene un deterioro de
la ética publica que atenta contra el derecho de la ciudadania a un buen gobierno.

Ello ha conllevado a la promocion de la ética publica como un mecanismo necesario
para luchar contra dicho flagelo. Incluso se podria asegurar que es el medio mas ido-
neo, pues todos los mecanismos de control poseen un riesgo inherente en su aplica-
cion, y un riesgo de control y deteccion, que los permite ser vulnerables, ante lo cual,
son los valores personales de cada funcionario los que verdaderamente impide que
actuen forma incorrecta.

En este sentido los paises de la region, reconociendo la necesidad de luchar con la
corrupcion, que no es mas que la evidencia de la ausencia de la ética publica, han
aprobado y ratificado importantes instrumentos en la materia.

El Codigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos en 1996
junto con la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la corrupcion y el soborno en
las transacciones comerciales internacionales fueron los primeros instrumentos emi-
tidos por la Organizacion de las Naciones Unidas referentes a la buena conducta de
los funcionarios publicos; posteriormente, en 2003 los reiterados casos de corrupcion
conllevaron a la necesidad de aprobar la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, convirtiendose en referencia en el tema en la region.
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En su preambulo expresa la preocupacion de las haciones por la gravedad y amenazas
que posee la corrupcion para la estabilidad y seguridad de los paises democraticos,
considera necesario reforzar el compromiso con los valores de la democracia, la ética
y lajusticia, estableciendo en su articulo primero la finalidad de promover la integridad,
la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los bienes publicos.

Por su parte, la Convencion de los paises miembros de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) ante la constante preocupacion de la problematica de la corrupcion
en la region emitid la Convencion Interamericana contra la Corrupcion procurando fo-
mentar la cooperacion internacional en la luchar contra la corrupcion y establecer me-
didas apropiadas para preveniry sancionar este tipo de actos.

En este instrumento se retoma la importancia de la ética publica como medio de pre-
vencion, en el numeral Il denominado “medidas preventivas” se incluye la necesidad
de contar con instrumentos que incluyan instrucciones claras respecto al cumplimien-
to de las normas éticas que rigen sus actividades.

La citada Convencion posee un mecanismo de Seguimiento e Informacion denomina-
do MESICIC que corresponde al instrumento de caracter intergubernamental estable-
cido en el marco de la OEA para apoyar a los Estados que son parte del mismo en la
implementacion de sus disposiciones, mediante un proceso de evaluaciones recipro-
casy en condiciones de igualdad, en donde se formulan recomendaciones especificas
con relacion a las areas en que existan vacios o requieran mayores avances.

Cada pais debe presentar un informe de avance del grado de cumplimiento de los
compromisos de la Convencion, ademas de otro informe que presenta la sociedad
civil organizada que permite verificar y contrarrestar la informacion suministrada por el
gobierno.

La problematica de la corrupcion incluye a los paises mas desarrollados, por ello la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD) —organizacion
a la cual ya pertenecen y aspiran adherirse varios paises de la region-, promulgo en
1997 la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales.

La Alianza para el Gobierno Abierto es otra organizacion internacional, a la cual se han
integrado varios paises latinoamericanos, que se han preocupado por impulsar la ética
publica como elemento necesario para la apertura gubernamental.

Finalmente, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
ha realizado importantes esfuerzos por promover la ética publica, no solamente para
luchar contra corrupcion sino como base para el adecuado desarrollo de las funciones
publicas, tal como la creacion en 1998 de la Red de instituciones de combate a la co-
rrupcion y rescate de la ética publica (RICOREP)
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Esta red se integra por instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tie-
nen la funcion de combatir la corrupcion en todas sus manifestaciones, y rescatar los
principios éticos en el gjercicio de la funcion publica; asi como estudiosos e investi-
gadores del tema. Busca promover el intercambio de informacion sobre la estructura
y organizacion de cada una de estas instituciones y la normativa vigente en materia
de enfrentamiento a la corrupcidon, promover eventos relacionados con el tema, el in-
tercambio de profesionales, la realizacion de actividades de formacion, investigacion,
consultoria técnica y difusion de publicaciones especializadas.

Igualmente, el CLAD ha realizado importantes esfuerzos en la aprobacion de instru-
mentos que tocan los temas éticos, tales como: la Carta Iberoamericana de la Fun-
cion Publica (2003), el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006), la Carta Ibe-
roamericana de la Calidad (2008) y finalmente, en la Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierto (2016).

Se destaca el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno que posee como pilar funda-
mental la ética publica como fruto del consenso en los principios y valores basicos de
la convivencia global, a saber: el respeto a la soberania, al derecho internacional, la no
injerencia en los asuntos internos de otros Estados, la tolerancia, la convivencia paci-
fica, la solidaridad y la cooperacion; en suma, una ética que sea consecuencia de un
dialogo de civilizaciones respetuoso de la pluralidad cultural y social de los diversos
pueblos del planeta.

Para ello establece todo un acapite dedicado a las reglas vinculadas a la ética guber-
namental, con aspectos basicos como:

Evitar el uso abusivo del poder, en especial los privilegios informativos, reguladores
y competenciales para perseguir a personas, instituciones o empresas que actuen
en el marco de la legalidad.

Abstenerse de toda actividad privada que pueda constituir un conflicto de intereses
con su cargo publico, entendieéndose que existe conflicto cuando los altos cargos
intervienen en las decisiones relacionadas con asuntos en los que real o aparente-
mente, de acuerdo a criterios razonables, confluyan a la vez, o puedan confluir en
el futuro, intereses de su puesto publico e intereses privados propios, de familiares
directos, o intereses compartidos con terceras personas.

Someterse a las condiciones y exigencias previstas para el resto de los ciudadanos
en las operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos que
realicen, sin propiciar ni admitir favoritismos.

Se les prohibe a los funcionarios publicos, sin importar su jerarquia, aceptar favores
o situaciones que impliquen privilegios o ventajas injustificadas por parte de per-
sonas fisicas o juridicas, influir en la agilizacion o resolucion de tramite o procedi-
miento administrativo sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un
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privilegio en beneficio de los titulares de esos cargos o su entorno familiar y social
o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

- Impediran el trafico de influencias, ademas de utilizar en forma indebida la informa-
Cion a la cual tenga acceso en razén de su cargo.

- Deberan rechazar regalos, favores o servicios, personales o familiares, en condicio-
nes ventajosas que, mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, puedan
condicionar el desempeno de sus funciones.

- Aceptar la responsabilidad de las consecuencias de las decisiones y actuaciones
propias y de los organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles
legalmente; y asumiran las responsabilidades ante los superiores y no las derivaran
hacia los subordinados sin causa objetiva.

- Ejerceran sus competencias de acuerdo a los principios de buena fe y dedicacion
al servicio publico.

- Absteniéndose no solo de conductas contrarias a los mismos, sino también de cua-
lesquiera otras que comprometan la neutralidad en el gjercicio de los servicios pu-
blicos que tuvieran encomendados

- Se comprometeran a que el desempeno de cargos en érganos ejecutivos de direc-
cion de partidos politicos, o en asociaciones y fundaciones, en ningun caso menos-
cabara o comprometera el gjercicio eficaz e imparcial de sus funciones.

Los instrumentos antes citados establecen la necesidad de contar con actores guber-
namentales claves en la promocion de la ética publica, asignar esta labor junto con las
competencias para hacerlo a instituciones determinadas, labor que ordinariamente
ha recaido en las Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS), Procuradurias de la ética
publica, Ministerio publico y afines.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion (1996) senala, dentro de las medi-
das preventivas de la corrupcion, la necesidad de contar con 6érganos de control supe-
rior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para prevenir, detectar, sancionar
y erradicar las practicas corruptas.

Por su parte, la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion (2004) es clara
al demandar que cada Estado Parte cuente con 6rganos encargados de prevenir la co-
rrupcion e implementar todos los mecanismos que enlista la Convencion y cualquier
otro que consideren pertinentes para cumplir con su labor:
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Articulo 6. Organo u 6rganos de prevencion de la corrupcion

1. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, garantizara la existencia de un érgano u 6rganos, segun
proceda, encargados de prevenir la corrupcion con medidas tales como:

a) La aplicacion de las politicas a que se hace alusion en el articulo 5 de la pre-
sente Convencion y, cuando proceda, la supervision y coordinacion de la puesta
en practica de esas politicas;

b) ELaumento y la difusion de los conocimientos en materia de prevencion de la
corrupcion.

2. Cada Estado Parte otorgara al érgano o a los 6érganos mencionados en el pa-
rrafo 1 del presente articulo la independencia necesaria, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico, para que puedan desem-
penar sus funciones de manera eficaz y sin ninguna influencia indebida.

Deben proporcionarseles los recursos materiales y el personal especializado
que sean necesarios, asi como la capacitacion que dicho personal pueda reque-
rir para el desempeno de sus funciones. (Organizacion de las Nacionales Unidas,
2004)

Entidades cuya labor se ve complementada por las autoridades especializadas en la
persecucion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, encargadas de ejercer la
funcion coercitiva, tal y como lo menciona en su articulo 36:
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Articulo 36. Autoridades especializadas

Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su orde-
namiento juridico, se cerciorara de que dispone de uno 0 mas érganos o personas
especializadas en la lucha contra la corrupcion mediante la aplicacion coercitiva
de la ley. Ese organo u organos o esas personas gozaran de la independencia
necesaria, conforme a los principios fundamentales del ordenamiento juridico
del Estado Parte, para que puedan desempenar sus funciones con eficacia y sin
presiones indebidas. Debera proporcionarse a esas personas o al personal de
ese organo u 6rganos formacion adecuada y recursos suficientes para el desem-
peno de sus funciones. (Organizacion de las Naciones Unidas , 2003)
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Puede afirmarse que la region ha realizado esfuerzos por aprobar e implementar im-
portantes instrumentos que procuran promover la ética publica, tales como:

Instrumentos internacionales vinculados con la ética publica vigentes en la region

R . L Organizacion para la Centro Latinoamericano
Organizacion de las Naciones Organizacion de los L. . L.
. . Cooperacion y el Desarrollo de Administracion para el
Unidas Estados Americanos S
Econémicos Desarrollo
Convencion para Combatir
Cadigo Internacional de Conducta .. ) el Cohecho de Servidores )
Convencion Interamericana - : Carta Iberoamericana de la

para los titulares de cargos Publicos Extranjeros en

contra la Corrupcion Funcion Publica

publicos Transacciones Comerciales

Internacionales
Convencioén de las Naciones Codigo Iberoamericano de
Unidas contra la Corrupcion Buen Gobierno
Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la corrupciony el Carta Iberoamericana de la
soborno en las transacciones Calidad

comerciales internacionales

Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Tabla 3 Instrumentos internacionales referentes a la ética publica
Fuente: Elaboracion propia

Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto

Ahora bien, el avance en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la firma
de cada instrumento es una tarea aun en proceso, la cual se ha dado de manera des-
igual, algunos paises se destacan por los logros alcanzados mientras que en otros los
esfuerzos han sido escasos; no obstante, es un reto que poseemos como region.

. DESAFIOS PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ETICA E INTEGRIDAD
PUBLICA

La ética es la base sobre la cual se construyen nuestras sociedades e incide en todas
las esferas del ambito publico, resulta determinante para realizar cualquier gestion y
alcanzar cualquier meta. Toda actuacion con impacto en la esfera publica pasa por una
decision, por una conciencia de la clase politica, del funcionariado y del sector privado.

Dada su importancia y caracter pragmatico, los paises latinoamericanos han tomado
las acciones citadas en el presente texto; no obstante, resulta claro que existen gran-
des retos para alcanzar una gestion publica ética en toda la region.

Se pueden citar por su relevancia, los retos vinculados con el Gobierno Abierto, el cual
implica la apertura gubernamental: transparencia, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana e innovacion abierta y colaboracion, un mayor acceso a la informacion pu-
blica como un derecho del ciudadano y un pilar para la democracia y una lucha efec-
tiva contra la corrupcion.
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El Gobierno Abierto es un cambio de paradigma retador para la mayoria de las ad-
ministraciones publicas y su complejidad desde de la perspectiva €tica es aun ma-
yor, pues implica lograr que tanto el funcionariado como la ciudadania interioricen los
principios éticos que deben regir el servicio publico; no obstante, pese al reto que ello
implica es también la piedra angular para lograrlo, pues sin estos principios éticos no
resulta posible alcanzar la anorada apertura gubernamental.

El funcionariado publico debe poseer en su fuero interno una claridad del principio
de transparencia y rendicion de cuentas a tal nivel que le permita no solo entregar la
informacion que se le solicita sino ofrecerla'y ponerla a disposicion de la ciudadania sin
necesidad que la misma la demande, lo cual aun se visualiza de forma lejana; ademas
del respeto al derecho ciudadano de acceso a la informaciéon publica, que debe ejer-
cer no solo en forma pasiva, sino también activa.

Igualmente, la pérdida de credibilidad de la ciudadania en el ambito publico se ha
convertido en un obstaculo para la participacion ciudadana, en la medida en que la
ciudadania desconfie del aparato estatal, perciba que no es tomado en cuenta, que
sus opiniones no son valoradas, que carece de espacios para participar, y que cuando
estos existen se dan unicamente para justificar una actuacion o como mera “propagan-
da’, carecera de total interés en participar en las decisiones publicas.

Recuperar la credibilidad de la ciudadania en el aparato estatal es quizas el mas im-
portante y dificil obstaculo a superar, el cual resulta fundamental para la construccion
del sistema democratico y permitir la innovacion abierta y colaboracion, en donde se
pasa de un aparato estatal dueno de las soluciones de los problemas publicos hacia
un modelo en el cual su construccion es colaborativa entre ciudadania y administra-
cion publica.

Ello también demanda apertura de datos, aspecto en el cual se encuentra en estadios
iniciales, la disponibilidad de los datos es escasa y el uso de formatos libres es algo
que no se logra, situacion reflejada en el Open Data Barometer elaborado por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas en los anos 2012, 2014 y 2016.

Los resultados del Open Data Barometer del 2016 revela que el 93% de los datos gu-
bernamentales no estan abiertos, porcentaje que aplica incluso para los paises mas
desarrollados y con mejores posiciones en el ranking, adicionalmente, releva que los
gobiernos no estan abriendo los datos que la ciudadania requiere o demanda, si bien,
las autoridades gubernamentales cuentan con portales de datos abiertos, éstos no in-
cluyen los datos mas demandados, los cuales aun se encuentran cerrados; por ejem-
plo, los datos sobre las métricas de rendicion de cuentas importantes como el gasto
publico, los contratos publicos y la propiedad de la empresa son los menos abiertos
y de baja calidad, son publicos solo en el 3% de los paises en el mundo. Asimismo, se
esta dejando por fuera una parte de la poblacion, pues el 71% de los paises incluidos
en el Open Data Barometer carecen de politicas de inclusion que hagan accesibles
dichos datos a toda la ciudadania.
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De tal manera, que la apertura de datos es un reto no solo para Latinoamérica sino
para el mundo entero, pero particularmente la region debe trabajar no solo en transpa-
rentar la informacion sino aperturarlos para uso colaborativo de los diferentes miem-
bros de la sociedad.

Eldesarrollo tecnolégico si bien es una gran oportunidad para colocar el aparato esta-
tal al servicio publico por medio del Gobierno Electronico, es también un gran reto, al
tratar de desarrollar e implementar los servicios publicos de manera abierta, garanti-
zando la cobertura, no discriminatoria e inclusiva, aspectos todos que se basan en los
principios éticos de inclusion y no discriminacion propios de la ética publica.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible traen consigo grandes retos en materia de
ética publica, que pasan desde el reconocimiento de la existencia de problemas con-
cretos que deben ser corregidos hasta la ética que debe guiar las decisiones y actua-
ciones tendientes a alcanzar dichos objetivos.

La ética esta presente en la misma conceptualizacion de desarrollo sostenible, el cual
incluye el desarrollo humano, mas alla del crecimiento economico, aspectos que no
se pueden medir solo con el ingreso per capita, sino que cuestiona la distribucion de
la riqueza y el impacto que genera en la vida de los ciudadanos, para ello se debe
incorporar en el fuero interno de todos los actores participantes el principio de desa-
rrollo humano sostenible de tal manera que les permita decidir, disenar, implementar
y actuar para alcanzar las metas propuestas.

Por otra parte, la promocion de la ética publica a lo interno de los aparatos estatales
debe superar obstaculos generalmente comunes de la estructura interna de las ad-
ministraciones publicas, como es: cambiar estructuras gubernamentales burocraticas
hacia modelos mas flexibles, procesos de reclutamiento y seleccion que no garanti-
zan el ingreso del personal publico mas competente para el cargo, sino que muchas
veces interfieren razones politicas 0 hepotismo en su seleccion; mecanismos de con-
trol enfocados en el proceso y no en el resultado, bajos salarios para los funcionarios
publicos que se convierte en una oportunidad para la corrupcion, los problemas de
violencia y crimen organizado que logran corromper, amenazar € incluso asesinar al
funcionariado publico que se le oponga, entre otras problematicas sociales.

La promocion de la ética publica responde a una reestructuracion a lo interno de las
administraciones publicas, y al convencimiento del funcionariado publico y demas ac-
tores involucrados de la necesidad de lograr dichos cambios, que a su vez permitiran
poseer administraciones publicas mas eficientes, mejorar el servicio publico y garanti-
zarle el derecho a la ciudadania del buen gobierno.

Como ultimo reto, pero no menos importante, es la ética en la sociedad, cuando se
piensa en corrupcion se parte del funcionario publico corrupto, pero para que esta
situacion se materialice se requiere de un privado corruptor, por lo que la promocion
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de la ética debe darse en ambos frentes, en el sector publico trabajando con los prin-
cipios y deberes del funcionariado, pero también con los particulares, por medio de
mecanismos de control, sanciones y su formacion ética tendientes a reducir situacio-
nes contrarias a la ética publica.

En sintesis, la ética en la administracion publica posee un caracter bidireccional, por un
lado, el actuar ético de los funcionarios permite consolidar derechos de los ciudada-
nos como el acceso a la informacion publica, la transparencia, la rendicion de cuentas,
incentiva la participacion ciudadana y permite la innovacion colaborativa, pero igual-
mente, es un medio para que la ciudadania le exija a las administraciones publicas
cumplir con las demandas de apertura gubernamental, creacion de valor publico, con-
solidacion y respecto del sistema democratico.

De talmanera, que la ética es un pilar sobre el cual se debe fundamentar la gestion pu-
blica latinoamericana, y sin duda es un instrumento que permitira avanzar en la cons-
truccion de administraciones mas abiertas y sistemas democraticos mas consolidados
en beneficio del servicio publico.

CONCLUSIONES

La ética es un gje trasversal a toda la sociedad, dentro de la cual se encuentra inmersa
la administracion publica, de tal manera que las debilidades éticas de la sociedad en
general repercuten en la ética publica. No obstante, es en este sector en donde ad-
quiere mayor relevancia por los deberes de prestacion de servicio publico y tutela del
bien comun que debe cumplir, por un mandato delegado del ciudadano en el funcio-
nariado publico y sector politico.

Elactuar ético de un funcionario no solo impide el uso inadecuado de los fondos publi-
Cos, sino que también legitima a los estados democraticos, y garantiza que alcancen
su objetivo principal que es crear valor publico y garantizarle a la ciudadania el respeto
al derecho al buen gobierno.

Dado su caracter trasversal la ética es el sustento de todos los demas pilares sobre los
cuales se fundamenta el sistema democratico, como la transparencia y el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la innovacion colabo-
rativa, la creacion de valor publico, entre otros.

Asimismo, es la base para el desarrollo del paradigma de Gobierno Abierto que procu-
ra un cambio en la relacion entre ciudadania y Estado, en donde el primero sea parti-
cipe de la toma de decisiones publicas.

La ética publica, por lo tanto, es el presupuesto indispensable para que las anteriores
actividades puedan cumplirse cabalmente, y a su vez, es el requerimiento esencial
para que los estados cumplan con otros compromisos, como alcanzar los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible y garantizar el derecho al buen gobierno de parte de la ciu-
dadania.

Se reconocen los avances que ha tenido la region en la materia, principalmente los
esfuerzos por cumplir con los compromisos adquiridos con la ratificacion de la Con-
vencion Interamericana de lucha contra la corrupcion y la Convencion de las Naciones
Unidas contra la corrupcion, y demas instrumentos internacionales y recomendacio-
nes técnicas de organos competentes.

Pese a lo anterior, la region aun posee importantes desafios como la apertura de datos,
mayor utilizacion de las tecnologias para lograr una mayor cercania con la ciudadania,
mayor transparencia, aumentar la rendicion de cuentas, disenar mecanismos de parti-
cipacion ciudadana, en donde realmente se tomen en consideracion los aportes de la
ciudadania, entre otros.

Se trata de grandes e importantes retos para lograr nuevamente legitimar el sistema
democratico y la credibilidad de la ciudadania, todos ellos basado en la ética publica
como pilar fundamental para su desarrollo.
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