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RESUMEN: Las administraciones publicas espanolas llevan mas de una década
implantando politicas de transparencia, para mejorar los procedimientos internos y
lograr la implicacion ciudadana en el control institucional. Recientes estudios
senalan que el despliegue de estas politicas a nivel municipal es desigual y
deficiente.

Este articulo aborda como el Ayuntamiento de Madrid, uno de los consistorios mas
importantes y con mayores recursos, ha gestionado las agendas de cargos publicos
y el registro de lobbies entre 2018 y 2023. Se analizan indicadores relevantes como
la localizacion de los datos; su estructura y coherencia; la relevancia; la exactitud y
correcto registro; la interoperabilidad y reutilizacion; y la accesibilidad universal. La
principal conclusion es que los datos de las agendas no estan sometidos a
supervision, ni se aplican criterios comunes sobre como procurar la informacion. Esto
afecta seriamente a la utilidad del portal de transparencia como instrumento eficaz
enfocado a la rendicion de cuentas.
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Clear and Transparent Information? On the work
schedules of public officials of the Madrid City
Council

ABSTRACT: Spanish public administrations have been implementing transparency
policies for more than a decade, in order to improve internal procedures and achieve
citizen involvement in institutional control. Recent studies show that the deployment
of these policies at the municipal level is uneven and deficient. This article discusses
how Madrid City Council, one of the most important and well-resourced
municipalities, has managed the work schedules of public officials and the lobbying
register between 2018 and 2023. Relevant indicators such as data localization; data
structure and consistency; relevance; accuracy and correct recording;
interoperability and reusability; and universal accessibility are analyzed. The main
conclusion is that the data in the work schedules are not subject to oversight, nor
are common criteria applied on how to procure the information. This seriously
affects the usefulness of the transparency portal as an effective instrument focused
on accountability.

KEYWORDS: Transparency, Work schedules, Lobbying registers, Madrid City
Council, Local government.
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1.- Introduccion

Espana se subid muy tarde al tren de la transparencia, que desde hace décadas
constituye un eje estratégico irrenunciable de actuacion de gobiernos vy
administraciones publicas (Hood, 2010; Hood y Heald, 2012; Bastida y Benito, 2007;
Bastida et al., 2009; Meijer, 2013; Villoria et al, 2017). Para los gobiernos, las politicas
de transparencia son una oportunidad para introducir una nueva cultura organizativa
y tecnolégica que, a medio plazo, segun Cucciniello et al. (2017) y Mabillard y
Zumofen (2017), permiten incrementar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas. Se ha escrito que la transparencia fomenta la participacion
politica, la eficiencia econdmica, la rendicion de cuentas, la prevencion del abuso de
poder y el equilibrio democratico entre intereses (Villoria y Ramirez-Alujas, 2011;
Stiglitz, 2000; Islam, 2003; Finn, 1994; Mulgan, 2000; Armstrong, 2005; Bovens, 2007;
Alonso Magdaleno y Garcia-Garcia, 2014; Arendt, 1963; Cunill, 2006). Por todo ello, la
transparencia se erige en un componente indispensable en la arquitectura de los
nuevos modelos de gobierno (Rubio y Valle Escolano, 2018), y como tal es un factor
clave en la construccion de una mejor democracia, al constituirse como un valor
esencial para que las administraciones sean consideradas como propias, cercanasy
abiertas a las expectativas y necesidades de la ciudadania (Castellanos, 2022).

Con la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno (LTAIPBG), a la que siguieron un buen
numero de leyes autonomicas, Espana avanzo en las obligaciones de publicidad
activa, superando las regulaciones ya existentes en muchos ambitos y estableciendo
unos estandares homologables en perspectiva comparada. Si hasta entonces habia
predominado el secreto en la gestion de los asuntos publicos, que se entendian
privativos de la administracion y de los empleados publicos, la LTAIPGB establece
que la informacion publica pasa a ser patrimonio de la ciudadania, sentando las
bases para que muchos gobiernos, incluidos los locales, impulsaran una agenda de
reformas de gobierno abierto (Bertot et al., 2010: Villoria, 2018; Lizcano Alvarez, 2008,
2010).

Transcurrida una década desde la aprobacion de la LTAIPGB, como senala la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP, 2024) y corroboran estudios
diversos (Ginesta et al,, 2024: 64), el despliegue de las politicas de transparencia y de
gobierno abierto en el ambito municipal es desigual. Cabe destacar que la
informacion que ofrecen las administraciones locales es dificil de obtener y de
entender, algo preocupante desde el punto de vista de la accesibilidad inclusiva
(Pastor Albaladejo y Sanchez Medero, 2023). No resulta extrano que en los ultimos
anos se haya incrementado el numero de estudios interesados en evaluar
empiricamente la implementacion de las politicas de transparencia a nivel local
(Serrano-Cinca et al, 2009; Albalate, 2013; Caamano Alegre et al, 2013; Garrido-
Rodriguez et al,, 2019; Saez-Martin et al., 2019).

75



Revista Espanola de la Transparencia Seccion Estudios y Articulos

RET. ISSN 2444-2607 ¢Informacion clara y transparente? Acerca de las
Num. 21. Primer semestre. Enero-junio 2025 agendas de responsables publicos del Ayuntamiento
www.revistatransparencia.com de Madrid

0)0) por Raquel Valle Escolano e lvan Medina
Pags. 73-60

DOI: https://doi.org/10.51915/ret.375

En este contexto, nos preguntamos si, incluso en los ayuntamientos que han
apostado de manera decidida por la transparencia, como ocurre con el
Ayuntamiento de Madrid, es posible detectar errores y deficiencias en la gestion y la
difusion de la informacion. Para ello, este articulo examina las agendas de
responsables publicos y el registro de lobbies entre los anos 2018 y 2023, a partir de
una serie de indicadores relacionados con la gestion y la calidad de la informacion
ofrecida a la ciudadania como son: la facilidad de su obtencion, el caracter mas o
menos completo de la informacion publicada, la existencia de fuentes unificadas o
dispersas, el grado de estructuracion de los datos, asi como la accesibilidad
universal. EL andlisis nos permitira conocer si, en la practica, las politicas de
transparencia en el Ayuntamiento de Madrid cumplen con el espiritu de la norma'y
si los datos que se ofrecen son de calidad y accesibles para la ciudadania.

2.- Las politicas de transparencia a nivel municipal en Espana

La normativa aplicable en materia de transparencia se refiere sobre todo a la
informacion que las Administraciones y entes publicos deben procurar, de modo que
un cumplimiento solvente de dicha horma exige no solo la publicacion y el acceso a
todas las cuestiones que la ciudadania tiene derecho a conocer, sino también la
observancia de unos parametros de calidad que son los unicos garantes de la
efectividad de la transparencia (Meseguer Yebra, 2018). Varios son los
requerimientos que se deben respetar: la normativa estatal exige que la informacion
sea publicada de una manera clara y estructurada vy, preferiblemente, en formatos
reutilizables que faciliten la accesibilidad, la interoperabilidad y la calidad de los
datos publicados, asi como su identificacion y localizacion. En el mismo sentido se
expresan las leyes autondmicas, aplicables en el ambito local, que coinciden en
exigir que la informacion se difunda de forma veraz y objetiva, y se actualice
permanentemente. Este conjunto de requisitos nos lleva formular la premisa
esencial de que no toda informacion es relevante a efectos de transparencia. Segun
Villoria (2012) y Florini (2000), solo la informacion que posibilita controlar el
funcionamiento de las instituciones publicas merece ser publicada en un formato -y
lenguaje- comprensible para a la ciudadania (Sanchez de Diego y Sierra, 2020;
Arenas, 2024: 114)

Sin embargo, estas exigencias no resultaron faciles de implementar de forma
inmediata en la esfera local. Valle Escolano (2020) puso de manifiesto algunas de las
barreras mas importantes en el proceso de implantacion de la transparencia en los
ayuntamientos espanoles. El primer elemento que considerar fue la propia
generacion o elaboracion de la informacion, un reto que pudieron acometer con
razonable éxito los municipios mas grandes, que cuentan con importantes recursos
en los diferentes ambitos, no asi los de tamano pequeno, en los que la tonica fue
muy diversa. La gran mayoria de municipios no poseia politicas ni estrategias

76



Revista Espanola de la Transparencia Seccion Estudios y Articulos

RET. ISSN 2444-2607 ¢Informacion clara y transparente? Acerca de las
Num. 21. Primer semestre. Enero-junio 2025 agendas de responsables publicos del Ayuntamiento
www.revistatransparencia.com de Madrid

0)0) por Raquel Valle Escolano e lvan Medina
Pags. 73-60

DOI: https://doi.org/10.51915/ret.375

integrales de generacion y manejo de la informacion, lo que constituyd una
importante limitacion para cumplir los requerimientos de la ley de transparencia.

Un segundo factor fue la ingente cantidad de informacion cuya difusion exige la
normativa: el propio proceso de construccion de la informacion fue un importante
obstaculo. Gestionar los datos no es un proceso sencillo, ya que requiere la
recopilacion de la informacion, su preparacion, maquetacion y publicacion, retos
cuya magnitud excedia la capacidad municipal media en la materia. La falta de
habito en la recopilacion ordenada de datos e informaciones por parte de la mayoria
de las unidades administrativas, asi como en el envio regular voluntario de
informacion para mantenimiento y actualizacion de la publicidad activa, fueron
problemas adicionales con los que se enfrentd la administracion local en sus
esfuerzos por cumplir con las normas de transparencial. Finalmente, el analisis puso
también de manifiesto la dificultad que tenian muchos municipios espanoles de
poner a disposicion de la ciudadania de manera proactiva la informacion,
publicandola en soportes o formatos abiertos? que posibilitaran su reutilizacion.

En definitiva, en aquellos primeros momentos de vigencia de la normativa en la
materia, esta era asumida por los ayuntamientos y cumplida en mayor o menor
grado, pero sin producirse una verdadera interiorizacion de la cultura de
transparencia ni por los equipos de gobierno, ni por los empleados publicos (Wirtz
etal, 2016), prevaleciendo el peso de la administracion tradicional, con los problemas
y rémoras que la misma arrastraba. Algunos elementos presentes en el importante
cambio cultural gue la implantacion de la transparencia supuso -conceptos como la
gobernanza, la rendicion de cuentas, o el gobierno abierto-, se encontraban todavia
en fase muy incipiente en la administracion local (Rubio y Valle Escolano, 2018). Con
todo, en el estudio mencionado (Valle Escolano, 2020), los municipios otorgaban una
valoracion importante a la calidad de la informacion ofrecida, variable en funcion de
las diversas cualidades analizadas, que oscilaba entre un 6,97 y un 8,65 sobre 10, y
que ordenaban de menor a mayor cumplimiento de este modo: veraz y objetiva;
clara; comprensible; estructurada; facilmente localizable; y actualizada. La elevada
puntuacion cabe atribuirla a su situacion de partida, en la que apenas se brindaba
informacion ni documentacion sobre la actividad municipal, asi como al gran

! El estudio constato asimismo la dificultad de asignar a un érgano municipal la tarea de recopilar la
informacion generada, asi como la falta de compromiso por parte de diversas areas de los
ayuntamientos. La falta de cultura administrativa en la materia, asi como el nacimiento de las normas
de transparencia sin ir acompanadas de recursos adicionales, humanos y técnicos, para su
cumplimiento, suponen serios obstaculos para la implementacion eficaz de las normas.

2 Otro de los mayores obstaculos para cumplir las obligaciones previstas en la normativa lo constituyo
el hecho de que la administracion electronica no se habia implantado adecuadamente; por el contrario,
existia una generalizada falta de automatizacion a la hora de obtener los datos a publicar, y aun mas de
actualizarlos.
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esfuerzo realizado, teniendo en cuenta la falta de planificacion y la escasez de
medios disponibless,

3.- Metodologia

La Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid (OTAM), de 27 de julio de
2016, plantea en su articulo 9.2.c., que el Portal de Gobierno Abierto debera publicar
‘las agendas institucionales del alcalde, concejales, titulares de los organos
directivos y del personal eventual que integra los gabinetes y tenga la condicion de
director, vocal asesor o asesor o equivalentes”. La publicacion de las agendas
adquiere especial relevancia en relacion con el Registro de Lobbies en tanto que se
obliga, mas alla de informar de la agenda de trabajo institucional, a dar cuenta de
otros datos adicionales, cuando senala que:

«De las reuniones y encuentros que mantengan con el Alcalde, los concejales, los
titulares de 6rganos directivos y el personal eventual, asi como de los documentos
principales que sirvan de soporte para su celebracion y que sean suministrados por
los lobbies, se dara publicidad a traves de sus respectivas agendas teniendo en
cuenta los limites contemplados en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre» (art. 36.2. OTAM).

En otras palabras, la OTAM identifica dentro de la agenda institucional del equipo de
gobierno una categoria especifica que merece un tratamiento especial, que tiene
que ver con las reuniones mantenidas con los colectivos inscritos en el Registro de
Lobbies del Ayuntamiento de Madrid (RLAM), sobre las cuales debe aportarse
informacion adicional.

La OTAM fija que lainscripcion en el RLAM es obligatoria para todas las asociaciones,
ciudadanos/as, empresas y otros colectivos cuya actividad se oriente al diseno y
formulacion de politicas municipales, con excepcion de aquellas asociaciones que
ya se encuentren inscritas en el Censo Municipal de Entidades y Colectivos
Ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid (CECC). Tampoco estan obligadas a
inscribirse las organizaciones gubernamentales y las corporaciones de derecho
publico, como pueden ser los colegios profesionales. En otro estudio (Valle Escolano
y Medina, 2025) hemos planteado la incoherencia y la problematica de permitir que
las inscripciones en el CECC no estén obligadas a formar parte del RLAM, en tanto
que el portal de transparencia ofrece un punto de acceso directo que conecta las

3 La valoracion descendia de forma importante, para todas las cualidades de la informacion
mencionadas, en el caso de los municipios de menor tamafno y poblacion, que, por la falta de recursos
de toda indole, humanos, econdmicos y tecnologicos, generaban y proporcionaban una informacion
menos valiosa, frente a aquellos mas grandes y poblados, capaces de facilitar el acceso a datos y
documentos, que cumplian en mayor medida los estandares de calidad.
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agendas con el RLAM (Rubinos y Meseguer Yebra, 2021: 252), pero no asi con el
CECC.

En este trabajo, nuestro analisis se enfoca a conocer si el Ayuntamiento de Madrid,
uno de los consistorios mas importantes de Espana, que cuenta con mayores medios
personales y materiales y debiera ser, por tales razones, espejo y lider de la
transparencia de la actividad publica, ofrece en este terreno una informacion de
calidad, que haga efectivo el derecho a comprender del ciudadano. Para ello, se han
consultado y revisado sistematicamente las agendas de cargos publicos que el
Ayuntamiento de Madrid ofrece en su portal de transparencia. Se han examinado en
particular todos los eventos que tuvieron lugar durante el periodo 2018 a 2023,
coincidiendo con la puesta en marcha del RLAM. Después de revisar mas de 130.000
apuntes, de manera manual, aplicando diferentes filtros que permitieran identificar
errores (tipograficos, gramaticales..) y fallos en la calidad de los datos, se han
identificado unas 16.000 entradas referidas a encuentros entre miembros del
gobierno municipal y otros cargos de representacion politica con asociaciones,
colectivos, empresas y ciudadanos. Se han descartado todas las entradas que no
especificaban con claridad las partes implicadas y las que estaban duplicadas, por
lo que solo se han podido verificar 6.874 reuniones. El Grafico 1 refleja en detalle
tales entradas, las identificadas como reuniones, aquellas que se han podido
verificar y las mantenidas con grupos inscritos en el Registro de Lobbies, para las
anualidades analizadas.

Como se muestra en el Grafico 1, a pesar de las exigencias de la OTAM y de la
inversion realizada en el portal de transparencia, no se aplica un criterio comun para
la introduccion de datos en las agendas o para la identificacion de los inscritos en el
RLAM y en el CECC. Los gabinetes de prensa y/o secretarias de cada uno de los
responsables politicos no siguen el mismo patron, por lo que entendemos que no
han recibido instrucciones claras sobre como deben informar acerca de los eventos,
lo que impide que se aplique un criterio comun sobre como referirse a ellas4, quée
informacion debe incluirse e, incluso, si la reunion debe recibir un tratamiento
especial. En nuestro caso, analizando los datos de las agendas, hemos sido capaces
de detectar un numero muy superior de reuniones con potenciales lobbies a las
reconocidas por el portal de transparencia. Por ejemplo, para el ano 2018, el portal
de transparencia informa acerca de 136 reuniones con lobbies inscritos en el RLAM,
pero la base de datos de las agendas permite identificar hasta 1002 reuniones

4El criterio mas habitual observado es que se indique, por ejemplo, “reunion con..”. No obstante, también
es frecuente encontrar referencias tales como “REU" o, simplemente, “reunion”, sin mayores detalles.
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verificadas, es decir, con referencia explicita al nombre de la empresa o de la
asociacion, ya esten inscritas o no en el RLAMS,

Grafico1
Las agendas de responsables publicos del Ayuntamiento de Madrid
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Leyenda:

e Num. entradas (numero total de eventos incluidos en las agendas).

e Ref. Explicita Reuniones (numero de entradas en las agendas cuyo titulo empieza por
*Reunion con”),

e Reuniones verificadas (reuniones que incluyen el nombre o las siglas de lobbies y
pueden ser verificadas).

e Reuniones RLAM (reuniones que el Portal de Transparencia identifica entre cargos
publicos e inscritos en el Registro de Lobbies).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos disponibles en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Madrid (agendas de responsables publicos y Registro de Lobbies)

Esta disparidad entre datos es solo un ejemplo de algunas deficiencias en el
funcionamiento del portal de transparencia que revisamos a continuacion. Nuestro
analisis cubre seis dimensiones que la literatura considera relevantes con relacion a
la calidad de la informacion a procurar (Garcia Alsina, 2017, Perpinya Morera et al.,

5 Obviamente, resulta necesaria una mayor dedicacion por parte del Ayuntamiento de Madrid en el
control y el seguimiento de las agendas que permita “limpiar” la base de datos y unificar los criterios
haciendo posible, por ejemplo, que el nombre de los lobbies coincida tanto en las agendas como en el
RLAM y el CECC o, al menos, que se les conceda una identidad digital.
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2018; Valle Escolano, 2020); y que las normas sobre transparencia y gobierno abierto
especifican de manera expresa: a) identificacion y localizacion, b) estructura y
coherencia, ¢) cantidad y relevancia, d) exactitud y correcto registro, e)
interoperabilidad y reutilizacion, y f) accesibilidad universal. Para cada dimension se
aportan una serie de ejemplos concretos que no se ajustan al marco normativo y que
ponen en tela de juicio la calidad de la informacion suministrada.

4.- Analisis
4.1.- Identificacion y localizacion de los datos

Las agendas de los responsables publicos se publican de manera sistematizada por
concejalias o cargos de gobierno en el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Madrid. El portal incorpora un buscador que permite aplicar criterios de busqueda e
incluso seleccionar solo los “eventos con actividad de lobby". Es posible descargar
el fichero que acompana al resultado de la busqueda, aunque también se facilita la
agenda completa y por anose. El fichero informa acerca de la fecha del evento, el
titular, el cargo, la unidad a la que pertenece, el titulo del evento, el lugar, si la
reunion se considera una actividad de lobby, el nombre del lobby y la “url” del
evento. Como las agendas estan conectadas al Registro de Lobbies, en la ficha
individual de cada una de las inscripciones se anade la lista de reuniones agendadas.

Uno de los principales problemas identificados a efectos de controlar la actividad de
los lobbies, es que, de manera intencionada o no, se detectan un numero elevado
de reuniones que no han sido catalogadas como actividad de lobby y deberian
identificarse de tal manera. Por ejemplo, las agendas no reconocen como una
actividad de lobby las cuatro reuniones que el Circulo de Empresarios del Ocio
Nocturno y Espectaculos de Madrid (CEONM) mantuvo con diferentes miembros del
gobierno municipal a lo largo del ano 2023. Esta asociacion empresarial estuvo
inscrita en el RLAM desde principios de 2018 hasta el 27 de mayo de 2023, cuando
Su inscripcion caduco. Como se muestra en la Tabla 1, tres de las cuatro reuniones
tuvieron lugar en fechas posteriores a su salida del registro. Este tipo de errores
pueden ser fruto de un descuido en el momento de introducir los datos en la
aplicacion, ya que observamos que las agendas identifican a la asociacion por sus
siglas y no por su hombre completo. Urge que la unidad responsable inspeccione
en profundidad todos los datos incluidos en el portal de transparencia.

6 Puede accederse a las Agendas de los responsables publicos del Ayuntamiento de Madrid
consultando el Portal de Datos abiertos del Ayuntamiento de
Madrid: https.//datos.madrid.es/portal/site/egob

81



Revista Espanola de la Transparencia
RET. ISSN 2444-2607
NUm. 21. Primer semestre. Enero-junio 2025

Seccion Estudios y Articulos
¢Informacion clara y transparente? Acerca de las
agendas de responsables publicos del Ayuntamiento

www.revistatransparencia.com de Madrid
0)0) por Raquel Valle Escolano e lvan Medina
Pags. 73.06

DOI: https://doi.org/10.51915/ret.375

Tabla1

Ejemplos de actividades de lobby no identificadas en las agendas
de responsables publicos del Ayuntamiento de Madrid

Reunion Nombre
Fecha del Cargo Unidad Titulo del Lugar con del
evento evento actividad lobb
y
de lobby
Direccion .,
02/01/2023 | DIRECTOR/A General de la | Reunion | DGPM -
10:30 GENERAL Policia Asociacion | Avda. No -
3 'a CEONM Principal 6
Municipal
GERENTE/A Gerencia de Reunion )
35/39/2023 ORGANISMO Agencia de con ﬁgtei\:élg ddees No -
3 AUTONOMO Actividades CEONM
Delegacion Reunion Despacho
05/10/2023 | DELEGADO/A Area con Conlzejal No )
01:30 AREA DELEGADA Delggada de CEONM turismo
Turismo -
Coordinacion Reunién
18/12/2023 COORDINADOR/A | General de con Av. Principal No )
. 1 _ o
10:00 GENERAL Segurldad.y CEONM n° 6
Emergencias | =—

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las agendas de responsables publicos

No obstante, el verdadero problema lo encontramos cuando la informacion esta
incompleta y resulta imposible identificar con exactitud las personas o entidades
convocadas a las reuniones. Aludir vagamente a empresarios 0 a sectores de
actividad econdmica es una mala practica que debe evitarse. Es importante que la
ciudadania pueda acceder con facilidad de un golpe de vista al nucleo de la
actividad publica en cualesquiera ambitos, sin exigirsele ningun tipo de tarea
adicional; de otro modo, se proporciona una informacion que, lejos de ser
transparente y fomentar la participacion, desincentiva el contacto y el conocimiento
del gobierno y los asuntos publicos.

Estos ejemplos, sumados a que la ciudadania debe primero conocer la Ordenanza
de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid para saber que las asociaciones
inscritas en el CECC no requieren estar en el RLAM para mantener reuniones con
cargos politicos municipales, suponen un obstaculo para efectuar un seguimiento
efectivo de la actividad real de los lobbies. Se puede apreciar que la exigencia de
conocimientos previos y la necesidad de realizar una operativa compleja para
conocer la actividad publica en este ambito, dista bastante de la exigencia normativa
de que la informacion procurada sea comprensible para las personas y que permita
una agil y rapida consulta, con una localizacion que sea facil e intuitiva, en
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condiciones de comodidad’. Son todas ellas exigencias normativas que perfilan la
calidad de la informacion publicada, que pasan por una sencilla identificacion y
localizacion de la misma (tal y como establece el art. 54 de la LTAIPBG); o por la
obligacion de elaborar directorios, indices de informacion publica, con indicaciones
claras de donde puede encontrarse la informacion, medios de consulta y
buscadores que permitan acceder de forma rapida a cualquier archivo (segun
dispone la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, art. 8.1 a), b) y ¢)). En la misma linea, la OTAM, tras enunciar
como principio técnico de la informacion el de facilidad de acceso?, senala, dentro
de sus estandares basicos de publicidad activa, que la informacion sera de facil
localizacion mediante un buscador y comprensible (art. 8.3), prevision que se
completa con el derecho consagrado en esta misma norma a que la ciudadania
pueda ser asistida en su busqueda de informacion (art. 5 ¢)).

4.2.- Estructura y coherencia de la informacion

La LTAIPBG reclama que la informacion a publicar por los entes publicos este
estructurada y sea entendible para los interesados (art. 5.4), mientras que la ley de
transparencia autondémica, Ley 10/2019, exige que la publicidad de los datos se
realice de un modo estructurado (art. 7), de igual modo que la OTAM, que habla de
informacion clara y estructurada (art. 8.3). En particular en nuestro estudio, el
problema fundamental es que las agendas no siguen un criterio comun que, de
manera coherente, estructure los datos en un cierto orden. Hay agendas que
informan con detalle acerca de los participantes en las reuniones y otras en las que
no existe tal informacion. También encontramos agendas que senalan si la reunion
era telematica o presencial, especificando el lugar exacto de la reunion, mientras
que en otras, dicho campo aparecia vacio.

Sobre esta cuestion, los diferentes decretos del Ayuntamiento de Madrid que han
ido regulando sucesivamente el Catalogo de Informacion Publica disponible en el
portal de transparencia?, identifican, con relacion a las agendas institucionales,
diversos cargos -con denominaciones variables en funcion de los cambios de

7 Si en lugar de haber realizado esta actividad dos personas dedicadas a la investigacion academica,
hubiera sido un ciudadano o un grupo de personas quienes hubieran querido conocer la actividad de
los grupos de interés y su participacion e incidencia en la politica municipal madrilena, jamas habrian
podido lograrlo, sin un trabajo previo similar.

8 El articulo 4.b. anuncia que la informacion publicada en el Portal de Gobierno Abierto serad de facil
acceso y localizacion de forma intuitiva para los usuarios.

9 En la actualidad esta vigente el Decreto de 26 de abril de 2024 de la delegada del Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, por el que se actualiza el Catalogo de Informacion
Publica del Ayuntamiento de Madrid, pero a lo largo de las anualidades analizadas han estado en vigor
sucesivamente los Decretos de 5 de marzo de 2019 y de 31 de enero de 2020.
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estructura organizativa realizados a lo largo del periodo analizado-, responsables de
realizar las labores de coordinacion para que su publicacion sea posible, pero
anaden y subrayan que la responsabilidad sobre los contenidos es del titular de cada
agenda. Ello parece indicar que la coordinacion en materia de agendas se limita a
posibilitar su publicidad, pero que cada cargo o responsable publico incluye los
contenidos que considera oportunos, y de ahi la falta de una estructura de datos
unica y coherente, asi como las notables divergencias existentes en las agendas
institucionales del consistorio madrileno. Esto se observa claramente en los
ejemplos aportados en la Tabla 2 para reuniones celebradas en 2019.

Tabla 2

Ejemplos de datos desestructurados e incoherentes en las agendas de
responsables publicos del Ayuntamiento de Madrid, 2019

Reunion
, con
Fecha Cargo Titulo del evento Lugar actividad
de lobby
Reunion con
representantes Sala de
06,/11/2019 COORDINADOR/A sindicales CCOO y UGT | Reuniones de la | No
0130 GENERAL . .
para tratar asunto Vicealcaldia
Linea Madrid
CONCEJAL/A SIN Reunion con
228681/2019 RESPONS. DE representantes C/ Mayor 71 No
' GESTION PUBLI sindicaLes
26/12/2019 COORDINADOR/A REUNION CON LA
12:00 GENERAL FRAVM MADRID No
Reunion con la
12/11/201 DELEGADO/A Federacion Regional c/ Ribera del
1200 9 AREA DE de Asociaciones Sena, 21.- Sala No
' GOBIERNO Vecinales de Madrid 62 Planta.
(FRAVM),
28/10/2019 | DELEGADO/A SN C/ Principe de
0500 AREA DELEGADA | REUNION - UBER Vergara, 140 | N°
REUNION - ACEIM
18/02/2019 DIRECTOR/A (ASOCIACION P° de la
01:00 GENERAL CENTROS DE Chopera, 41 No
' EDUCACION INFANTIL pera. 4
DE MADRID)
11/01/2019 COORDINADOR/A Reunion C/ Montalban, 1 No
12:30 GENERAL - 52 planta
C/ Montalban 1.
17/09/2019 | PENDIENTE a
0100 ADSCRIPCION REU. ATA Plantg 52 28014 | No
Madrid
13/03/2019 DIRECTOR/A . ¢/ Principe de
11:00 GENERAL L OREAL Vergara, 140 No
CONCEJAL/A Distrito de Villaverde.
8;‘@100/ 2019 | PRESIDENTE/A DE | Reunion con la giiﬁ OA”O\/O No
' DISTRITO empresa PAVASAL 53

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las agendas de responsables publicos

84




Revista Espanola de la Transparencia Seccion Estudios y Articulos

RET. ISSN 2444-2607 ¢Informacion clara y transparente? Acerca de las
Num. 21. Primer semestre. Enero-junio 2025 agendas de responsables publicos del Ayuntamiento
www.revistatransparencia.com de Madrid

0)0) por Raquel Valle Escolano e lvan Medina
Pags. 73-60

DOI: https://doi.org/10.51915/ret.375

Incluso, yendo mas alla, en algunas normativas sobre transparencia se establece
que los datos se acompanaran de las descripciones adicionales necesarias para su
interpretacion (texto, tablas, graficos o diagramas interactivos) y se elaboraran
representaciones graficas o versiones especificas mas sencillas de la informacion.
Aunque en este caso no existe en puridad obligacion legal de hacerlo, la informacion
relativa a las agendas institucionales si es susceptible de categorizarse por razon de
los distintos tipos de reuniones y/o participantes, con relativa facilidad, y ello seria
utii para que la ciudadania pudiera conocer la actividad publica de sus
representantes politicos sin necesidad de bucear en la informacion disponible, de
manera facil, comoda, autonoma, mediante unos datos amigables y comprensibles
para todo tipo de destinatarios.

4.3.- Cantidad y relevancia de los datos aportados

La informacion procurada debe estar completa para ser relevante a los fines
perseguidos, y en el caso de las agendas de los cargos publicos se entiende que lo
es cuando permite conocer la actividad del cargo, asi como la posible interaccion
con personas o grupos de interés que puedan tener algun tipo de influencia en las
decisiones municipales. En este punto también resulta interesante recordar la
importancia que la normativa concede a estas caracteristicas de la informacion
procurada, comenzando por la ley estatal, que establece como principio general de
la publicidad activa y garantia de la transparencia, la relevancia de la informacion
(art. 51. LTAIPBG). Tambien la Ley de Transparencia de la Comunidad de Madrid
alude a la relevancia de la informacion institucional, al abordar en concreto a las
agendas (Ley 10/2019, art. 10. 2 €) y 10.4). Finalmente, la OTAM insiste en la relevancia
necesaria de la informacion como criterio general, que debe serlo para garantizar la
transparencia en la toma de decisiones, facilitar el conocimiento y control ciudadano
de la actuacion publica y fomentar la participacion (art. 8.1), al tiempo que detalla
algunas cuestiones de obligatoria publicidad (como los documentos principales que
sirvan de soporte para la celebracion de reuniones y encuentros y que sean
suministrados por los lobbies, art. 36.2).

Tales exigencias se incorporan en los Decretos del ayuntamiento de Madrid, ya
mencionados, que sucesivamente han ido regulando el Catalogo de Informacion
Publica disponible en el portal de transparencia a lo largo del periodo analizado, que
incluyen la publicacion de las agendas “‘completas” de trabajo y de reuniones de
alcalde/sa, concejales/as de gobierno, de los y las titulares de los organos
directivos y del personal eventual que integran gabinetes y tengan condicion de
director/a, vocal asesor/a o asesor/a, asi como de los de los concejales/as de la
oposicion. Es decir, subrayan su caracter integro o pleno.

En nuestro analisis, encontramos que algunos cargos cinen tales datos a su actividad
estrictamente politica en el ambito municipal, mientras que en otros casos se
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incluyen actos y reuniones encuadrables no en la agenda institucional, sino mas bien
pertenecientes a la agenda privada o en todo caso ajena a la institucional (p. €j., actos
de partido a los que se asistia en calidad distinta a la de concejal, cenas/comidas
con familiares o actividades académicas tales como asistencia a consejos de
departamento, de facultad, realizacion y revisiones de examenes e incluso reuniones
con el alumnado por direccion de trabajos fin de grado o fin de master universitario).
Hubiera sido deseable una planificacion previa de la informacion sujeta a la OTAM,
de modo que las diferentes personas encargadas de sistematizarla conocieran quée
datos debian recopilar y cuales no, y utilizaran para ello un formato unico.

4.4.- Exactitud y correccion

La totalidad de las normas de transparencia demandan calidad a la informacion
suministrada a la ciudadania, la primera de ellas la LTAIPBG (art. 5.4), de idéntica
forma a como lo hace la Ley 10/2019, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, que enuncia en esta linea el principio de veracidad, en virtud
del cual la informacion publica ha de ser cierta, exacta y trazable (art. 6 ). En el
ambito municipal madrileno, la OTAM hace recaer la responsabilidad sobre la
calidad de la informacion publica en el drgano o unidad que la genere.

Respecto de los datos analizados, se encontraron muchos registros repetidos, sobre
todo cuando eran dos concejales los que asistian a una misma reunioén, sin haber
realizado una limpieza previa de los datos. También se advertian errores diversos:
muchas reuniones incluian fechas equivocadas, dato comprobable mediante la
informacion que otro concejal incluia sobre el mismo evento, al que habian asistido
ambos. También pudimos advertir que, cuando la reunion tenia lugar con
ciudadanos a titulo individual, en casi ningun caso se aportaban datos adicionales,
mas alla de su nombre. La ausencia de determinados datos en la informacion que
procuran las agendas analizadas en nuestro estudio, como la tematica abordada en
las reuniones, sin duda resta relevancia y con ella merma el nivel de transparencia
que el ayuntamiento de Madrid procura en este ambito. Y no es este el unico dato
cuya omision se advierte en la informacion que las agendas publicas procuran, ya
que existe acuerdo en que una transparencia efectiva en este terreno pasa por
difundir la fecha, el lugar, los participantes, los temas tratados, los compromisos
adquiridos y los documentos intercambiados en todas las reuniones que puedan
tener impacto en cualquier politica publica (CIVIO1, 2016, 2018).

© Puede consultar la informacion a traves de la web de CIVIO, en el apartado que tiene bajo titulo
‘Periodismo y accion para vigilar lo publico”, disponible en el siguiente enlace:
https://civio.es/tag/agendas/
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4.5.- Interoperabilidad y reutilizacion

Estos dos requisitos se enuncian sin excepcion en el conjunto de normas aplicables
en materia de transparencia al consistorio madrileno, tanto la LTAIPBG (que
menciona en su art. 5.4 que la publicacion se realizara preferiblemente, en formatos
reutilizables, utilizando mecanismos que faciliten la interoperabilidad), como la Ley
de Transparencia 10/2019 de la CCAA de Madrid, que enuncia como principio
técnico el de la reutilizacion, en virtud del cual se promovera que la informacion sea
publicada en formatos que permitan su reutilizacion. Mas extensa es la regulacion
que la OTAM dedica a la reutilizacion de datos, a la que dedica monograficamente
su Capitulo V, y que presupone su interoperabilidad y caracter abierto, enunciados
en dicha norma al senalar que se utilizaran formatos estandar, de uso libre y abiertos,
para la gestion de los datos, siempre que sea posible y, en todo caso, para su
publicacion (art. 29.1.a).

En torno a estas cuestiones, el portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid
procura la informacion en formatos abiertos, interoperables y reutilizables (ficheros
Excel). Sin embargo, se utilizan indistintamente mayusculas o minusculas, hay faltas
ortograficas y palabras mal escritas e incluso abreviaturas no reconocidas
oficialmente, que impiden filtrar los datos y con ello hacer posible su eventual
divulgacion y reutilizacion. Sin embargo, el problema mas importante tiene que ver
con el cumulo de errores anteriormente senalados que impiden la correcta
identificacion de las actividades de lobby de los inscritos en el RLAM. La falta de un
criterio unificado para detectar a los potenciales lobbies por parte de los encargados
de introducir los datos, asi como la falta de supervision por parte de la concejalia
responsable de gestionar el portal de transparencia obliga a que sea necesario
trabajar simultaneamente con tres o cuatro ficheros que permitan verificar los datos
y nos permiten concluir que el RLAM es un defectuoso instrumento de transparencia.

A modo de gjemplo, la Tabla 3 presenta la variacion en las reuniones que el portal
de transparencia conecta con el Registro de Lobbies (RLAM) y las reuniones que
hemos podido verificar en las agendas de responsables publicos para el ano 2018,
La diferencia en las cifras es preocupante, aunque se podria argumentar que se trata
del primer ano de vigencia del RLAM y que, por lo tanto, los potenciales lobbies no
habian asumido el cambio de normativa y la obligacion de inscribirse en el registro.
Tomando como referencia la actividad de la alcaldesa Manuela Carmena, el Portal
de Transparencia tan solo reconoce gue una de sus reuniones se mantuvo con un
lobby inscrito en el RLAM (la Federacion Espanola de Proteccion Animal), dejando
fuera de su cobertura las reuniones agendadas con la Asociacion de Amigos del
Jardin el Capricho, la Federacion Madrilena de Detallistas de la Carne, la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid, la Confederacion Empresarial de Madrid, la
Fundacion Cotec o la Plataforma de Afectados por Madrid Central, entre otras.
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De todos modos, lo mas preocupante es que este problema persiste a lo largo del
tiempo, mas aun cuando la OTAM fija en su articulo 39 que “seran los concejales, los
titulares de los organos directivos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomosy el personal eventual los responsables de verificar que dichas reuniones
O encuentros se mantienen con personas previamente inscritas en el Registro de
lobbies”, es decir, a riesgo de no cumplir con la normativa de transparencia, los
responsables politicos deberian incentivar de manera activa a todos los colectivos,
empresas y ciudadanos a inscribirse en el RLAM. Para el ano 2022, tal y como
muestra la tabla n°4, la diferencia entre las reuniones verificadas en las agendas con
las reconocidas en el RLAM sigue siendo notable. Como sucede con Manuela
Carmena, tenemos registros de las reuniones que el alcalde Martinez Almeida
mantuvo a lo largo de 2022 con, por ejemplo, el Grupo Azata, la Asociacion Espanola
de Firmas de Servicios Profesionales, la Fundacion Alternativas, la Confederacion de
Comercio de Madrid, Siemens, Microsoft o la Asociacion de Empresas Constructoras
y Concesionarias de Infraestructuras. Sorprende que de las 33 reuniones que el
alcalde Almeida mantuvo en 2022, no se informe de ninguna de ellas de manera
especifica en las opciones de busqueda directa del Portal de Transparencia.

Tabla 3

Variacion en las reuniones agendas con lobbies
y las vinculadas con el RLAM, 2018

Cargo N Agendas | RLAM
Alcaldesa 1 15 1
Asesor/a N24 2 7 0
Asesor/a N26 10 42 0
Asesor/a N28 2 5 15
Concejal/a Presidente de Distrito 9 82 0
Concejal/a de Gobierno 7 87 31
Concejal/a Presidente de Distrito / 3° TTE Alcaldia 1 4 0
Concejal/a sin responsabilidad de gestion 22 132 32
Coordinador/a de Distrito 11 79 0
Coordinador/a General 6 03 16
Director/a de Gabinete 4 24 0
Director/a General 32 304 25
Director/a OO.AA. Agencia Tributaria 1 5 0
Gerente Distrito 1 2 0
Gerente de la ciudad 1 4 1
Gerente/a Organismo Autonomo 2 40 3
Portavoz grupo politico 4 42 11
Primer/a Teniente de Alcaldia 1 12 0
Secretario/a general tecnico/a 2 21 0
Vocal asesor/a 2 2 1
Total general 1002 136

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Variacion en las reuniones agendas con lobbies
y las vinculadas con el RLAM, 2022

Cargo N Agendas | RLAM
Alcalde 1 33 0
Asesor/a N26 17 197 2
Asesor/a N28 3 6 0
Concejal/a Presidente de Distrito 9 118 0
Concejal/a sin responsabilidad de gestion 18 62 5
Coordinador/a de Distrito 9 35 0
Coordinador/a General 11 138 7
Delegado/a area de gobierno 8 102 77
Delegado/a area delegada 5 38 7
Director/a General 29 189 31
Director/a OO.AA. Agencia Tributaria 1 5 0
Gerente/a Organismo Autonomo 3 47 3
Portavoz grupo politico 4 21 4
Presidente/a del Pleno 1 10 0
Primer/a Teniente de Alcaldia 1 19 25
Secretario/a general técnico/a 5 7 1
Tercer/a Teniente Alcaldia/Deleg. Area Del. 1 9 7
Vocal asesor/a 1 1 0
Total general 1037 171

Fuente: Elaboracion propia

4.6.- Accesibilidad universal y disefio para todos

Todas las normas de transparencia recogen la prevision de que la informacion
disponible debe cumplir el principio de accesibilidad, en virtud del cual la
informacion se debera procurar sin barrera alguna, y permitiendo a todos los
usuarios en igualdad de condiciones su entendimiento, aprendizaje, utilizacion y la
plena interaccion; en particular estara a disposicion de todas las personas, que no
deben encontrar ninguna dificultad para acceder a los mismos, comprenderlos y
manejarlos, con independencia de si tienen o no algun tipo de discapacidad. Los
datos deben proporcionarse en formatos adecuados que resulten accesibles y
comprensibles, facilitando su identificacion y su busqueda, conforme al principio de
accesibilidad universalll. El sentido de tales normas es claro: no excluir a nadie, y
disenar los datos transparentes de modo que verdaderamente lo sean, procurando

1 Asi lo hacen, en particular, las normas mas cercanas al ambito de nuestro estudio, como el art. 5.5. de
la LTAIPBG, el art. 8.3 de la Ley 10/2019, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid, o el art. 8.3. 2° parrafo de la OTAM.
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informacion para todas las personas sin excepcion, e incluso atrayendo a la actividad
publica y a su conocimiento a todo tipo de individuos y grupos!2.

En este caso, la informacion analizada no se procura en formatos accesibles a las
personas con discapacidad, haciendo que la documentacion respete las exigencias
de la accesibilidad cognitiva, fisica y sensorial, y utilizando a tal efecto herramientas
de accesibilidad, tanto en el diseno como en el desarrollo de la informacion a
procurar. Las agendas no estan disponibles en formatos de lectura facil ni permiten
que las personas con discapacidad accedan a ellas y entiendan qué tipo de reunion
se ha producido, con quién y para qué. Es verdad que el formato en el que se facilita
la informacion (Excell hace muy dificil implementar sobre €l medidas de
accesibilidad cognitiva, pero tampoco encontramos otros instrumentos utiles para
otras discapacidades que no requieren la aplicacion de ajustes razonables, como es
el caso de las personas ciegas, para las que no se ha previsto un sistema de escucha
que les permita informarse y conocer la agendas en igualdad de condiciones,
cumpliendo con la exigencia de la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, de obligado cumplimiento para nuestro pais.

5.- Conclusiones

Las administraciones publicas espanolas, a todos los niveles, llevan mas de una
década desplegando politicas de transparencia inspiradas en el Gobierno Abierto.
Entre ellas destacan la publicacion de las agendas de cargos publicos, la
digitalizacion de los tramites administrativos y la creacion de registros de grupos de
interés. Su objetivo es, ademas de mejorar y agilizar los procedimientos y dinamicas
internas, lograr una mayor implicacion ciudadana en el control y seguimiento de la
actividad institucional. En este articulo analizamos la calidad de la informacion
procurada en las agendas de responsables publicos del ayuntamiento de Madrid,
buscando determinar si el consistorio madrileno respeta las exigencias de
transparencia de la actividad publica, mas alla de su mero cumplimiento formal.

La principal conclusion de este trabajo es que, pese a que se constata el hecho de
que la informacion sobre reuniones con lobbies se elabora y es publica, la misma
adolece de muchos defectos que la convierten en una informacion incompleta. Son
muchas las reuniones que no precisan aspectos clave como su contenido,
participantes, temas o compromisos alcanzados. También hemos podido concluir

2 En esta materia, resulta asimismo pertinente mencionar el Real Decreto 1276/2011, de 16 de
septiembre, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, por el que se adecua lo dispuesto en el Reglamento sobre las condiciones basicas
para la accesibilidad de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, aprobado por el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, a lo establecido en la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion, en materia de accesibilidad a Internet.
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que la informacion de las agendas no figura debidamente estructurada ni
sistematizada, se encuentra a menudo duplicada, y abundan las carencias y
divergencias erroneas. La informacion tampoco reune los parametros de
accesibilidad que la normativa exige, cuestion que se agrava si mencionamos la
necesidad de completar y verificar los datos con otras fuentes. Ninguno de estos
problemas se ha advertido y corregido en una evaluacion previa a su publicidad, lo
que denota que existe un importante espacio para la mejora en este terreno, a pesar
de los avances que se han producido en algunas de las dimensiones analizadas. En
nuestro estudio, vale la pena subrayar de nuevo que el balance se realiza teniendo
en cuenta que ya ha transcurrido mas de una decada de la implantacion de la ley
estatal, y ponderando la importancia y medios del ayuntamiento de Madrid. Futuras
investigaciones podran analizar con mayor profundidad y desde una perspectiva
temporal los avances en cada una de las dimensiones examinadas en este articulo,
para conocer si, por ejemplo, la alternancia en el gobierno municipal y la renovacion
de equipos directivos ha tenido un impacto -positivo o negativo- en la gestion de la
informacion y de la transparencia. Para ello, seria conveniente recabar la opinion de
las personas implicadas en la gestion municipal de las politicas de transparencia.

Se ha avanzado mucho, desde luego, partiendo desde una situacion de
transparencia escasa que teniamos hace ligeramente mas de una decada (Guichot,
2017; Medina, 2021), pero es necesario trascender el plano formal e implicarse
verdaderamente, impidiendo la pervivencia de la transparencia opaca, en la que
formalmente parecen cumplirse las exigencias de la transparencia y de la rendicion
de cuentas (Fox, 2007), pero en el plano real existen importantes carencias. Y es que
una verdadera transparencia pasa por hacer publica de forma clara, concisa y
didactica informaciones y datos completos, fiables y de calidad referentes al
accionar publico (Ibarz y Rubio. 2019; Camacho Munoz, 2023), o dicho de otro modo,
solo existe transparencia cuando se ofrece informacion “‘completa, adecuada y
accesible” (da Cruz et al, 2016, p.7). En definitiva, la cultura de la transparencia
todavia no ha permeado de forma rotunda y decidida en los ayuntamientos
espanoles (Ginesta et al, 2024), de modo que la administracion municipal esta
todavia lejos de ser una administracion depositaria y no solo titular de una
informacion municipal que pertenece al ciudadano, de convertirse en una institucion
capaz de generar la necesaria apertura y de rendirle cuentas de una forma ordinaria
en todos los ambitos, de construir espacios para que este participe activamente en
la gestion municipal y, en definitiva, de cambiar las relaciones con los vecinos (Valle
Escolano, 2020). Los municipios espanoles tampoco han interiorizado el valor que
posee la reutilizacion de la informacion, como tampoco la extraordinaria
potencialidad que entranan los datos abiertos.
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