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¢Por qué en nuestro pais no es una practica habitual que las administraciones den a
conocer de manera desagregada y facil de interpretar los resultados de las inspec-
ciones sanitarias de los establecimientos de restauracién?

Matizo “desagregada” para diferenciarla de la informacion agrupada que si podemos
encontrar publicamente, generalmente en las paginas web o en las memorias de ac-
tividades de la mayoria de las administraciones sanitarias en relacion a los resultados
globales de los programas de inspeccion.

En cuanto a “facil de interpretar “me refiero a que cualquier persona consumidora sea
capaz de identificar claramente si los establecimientos de restauracion han sido ins-
peccionados y cual ha sido el resultado del control, en pocas palabras si esta limpio, si
aplican correctas practicas de manipulacion, si utilizan buenas materias primes, etc...
en definitiva si son responsables de preservar nuestra salud ademas de dar satisfac-
cidén a nuestro apetito.

Los ciudadanos de este pais disponemos del suficiente marco juridico que nos ampara
(Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen gobierno (Estado Espanol) y otras leyes autonodmicas con similares finalidades).
En la ley catalana se define a la transparencia como “La accion proactiva de la admi-
nistracion de dar a conocer la informacion relativa a sus ambitos de actuacion y sus
obligaciones, con caracter permanente y actualizado, de la manera que resulte mas
comprensible para las personas y por medio de los instrumentos de difusion que les
permitan un acceso amplio y facil a los datos y les facilite la participacion en los asun-
tos publicos”

La transparencia y la informacion al consumidor es uno de los principios en los que se
basa la politica de seguridad alimentaria de la Union Europea, de igual manera nume-
rosos paises Nno comunitarios recogen y practican este principio por lo que respecta a
la informacion de las condiciones higiénicas de los establecimientos de restauracion e
incluso del total de establecimientos alimentarios.

En septiembre del 2016, la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica de Cataluna (GAIP) resolvid una reclamacion de un medio de comuni-
cacion ante una administracion local en la cual exigia disponer de informacion sobre
las inspecciones sanitarias en los restaurantes de la ciudad desglosada por nombre
del establecimiento, direccion y resultado de las ultimas inspecciones de sanidad, la
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GAIP dictamind que la publicacion de los resultados de las inspecciones de sanidad

s “favorable a la salud publica y a los derechos de los consumidores y usuarios, en
la medida que tendrian elementos objetivos para escoger opciones de consumo de
servicios de restauracion mas adecuados desde el punto de vista de la salud publica,
estimulando también un mejor cuidado de bares y restaurantes”.

(Qué debe ser transparente para el consumidor?

Pues la informacion que sea determinante para su toma de decisiones y que esta en
poder de la administracion y los poderes publicos (entro o no entro en un restaurante
a comer con garantias),

¢Para qué?

Para dar cuentas a la ciudadania de las actividades, el ejercicio de sus funciones vy la
gestion de los recursos publicos (conozco el trabajo de los inspectores para proteger
mi salud, se cOmo se penaliza a un establecimiento si no actua correctamente).

¢De qué manera se debe garantizar la transparencia?

Constante, proactiva, actualizada, accesible, comprensible, intuitiva i facil de localizar
(me siento informado y puedo comer tranquilo).

Parece que, a pesar de las leyes, sentencias y el convencimiento que la transparencia
puede favorecer a los consumidores y estimular la sana competencia de los propios
restauradores por no verse mal puntuado publicamente, existen dificultades para ga-
rantizar una informacion transparente.

Asi las administraciones competentes, las locales y las autondmica, hacen su trabajo,
pero deben hacer mas esfuerzos para conseguir la mejor y mas clara comunicacion
posible hacia el consumidor ya que Informar al consumidor con datos agregados re-
sulta impreciso, por otro lado, ofrecerle los datos en crudos formatos estadisticos sélo
puede ser utiles para personas expertas, pero poco claros e incluso confusos para el
consumidor de a pie.

Es necesario poner en practica en nuestro pais los formatos comunicativos de la clasi-
ficacion de la higiene de los establecimientos de restauracion claros y visuales, y que
tengan una relacion estrecha con el resultado de las inspecciones tal como vienen uti-
lizando desde hace tiempo otros paises de nuestro entorno, Dinamarca, Reino Unido,
Francia, Nueva York, etc. De manera general los denominamos SICCHER (Sistema de
Informacion al Consumidor sobre la Clasificacion de la Higiene de los Establecimientos
de Restauracion).
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Por su parte, la ciudadania debe hacer también un importante esfuerzo para una com-
presion efectiva de la informacion que se le ofrece. Debe ademas ser capaz de inter-
pretarla en su justa medida evitando que, lo que debe ser una informacion al alcance
y en beneficio de todos, acabe siendo un obstaculo debido a percepciones poco rea-
listas de lo que es un establecimiento de restauracion. Detectar irregularidades en un
establecimiento no siempre indica una pérdida de seguridad para los consumidores.
Publicar los datos en este sentido no es mas que la evidencia de que las administra-
ciones estan cumpliendo su cometido de detectar irregularidades y requerir su correc-
cion al responsable del establecimiento.

¢Seria factible implantar un Sistema de Informacion Publica de la higiene de los
establecimientos de restauracion en Cataluna?

Esta fue la pregunta que la Agencia de Salut Publica de Cataluna, se hizo en el 2015,
para intentar responder a esta pregunta con rigor, propusimos a dos alumnas del pos-
grado en Salut Publica e inspectoras municipales de salud que realizaran su Trabajo
de post grado para ver cual podia ser la respuesta.

Aceptaron el reto, asi pues, los siguientes datos y tablas que intentan responder a la
pregunta formulada pertenecen al Trabajo de Postgrado en Salud Publica de Catalu-
na" Propuesta de un modelo de sistema de informacion al consumidor de la higiene de
los establecimientos de restauracion comercial’ 2016-17 de Merce Almirall y M2 José
Garcia.

Algunos antecedentes sobre los modelos SICCHERs:

Existen diferentes modelos para valorar la higiene de los establecimientos de restau-
racion y representar el resultado de manera facilmente comprensible para los consu-
midores. De manera general los denominamos sistemas SICCHER (Sistema de Infor-
macion al Consumidor sobre la Clasificacion de la Higiene de los Establecimientos de
Restauracion).

Dinamarca en 2001 fue el primer pais europeo en implantar este tipo de sistema, Reino
Unido en el 2004, Francia en 2015, algunas importantes ciudades de EEUUAA como
Nueva York y los Angeles disponen de SICCHER des de 2010.

Estos Sistemas tienen todas unas caracteristicas comunes:

Diseno de los cuestionarios de valoracion para realizar las inspecciones acordes
con los requisitos y normativa sanitaria.

Diseno del sistema de clasificacion visual grafico de clasificacion de los estableci-
mientos inspeccionados con un gradiente de higiene de menos a mas (ex. Reino
Unido humeracion 0,1,2,3,4,5; Dinamarca emoticones con sonrisas, Nueva York A, B,
Q.
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- Publicidad en web oficial e incluso en la puerta del establecimiento de restauracion
de la clasificacion, de igual manera también es publico el cuestionario y los criterios
de evaluacion utilizados.

- Los SICCHERs surgen como iniciativa de las propias administraciones competentes
en el control sanitario de los establecimientos bien sean nacionales i/o locales y la

mayoria son de implantacion obligatoria.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los sistemas de clasificacion,

Dinamarca Reino Unido Nueva York Nueva Gales del Sud
Afio implantacion del sistema 2001 2004 2010 2011
Organizacion que lo lidera Administracidn publica Administracidn publica Administracion publica Administracion publica
Administracién piblica que fﬂjr.\‘l\.nlstraclen estatal ¢ and }:le_'nlsiirailon esiatal Food Administracién local Administracion regional "NSW
elabora el sistema mfw of € an - \gency v “NYC DOHMH" Food Authority”
Food administraciones locales
Adfnlmslrlaclon piblica que Administracion estatal Administracion local Administracion local Administracion local
aplica el sistema
Adhesidn de las I
. esion de fas empresas a Obligatoria Obligatoria Obligatoria Voluntaria
sistema
“Smiley Scheme” “Food Hvaiene Rating” | “Restaurant grades” “Scores on doors
[FESET HveIETE FATG | ”
R program
INSPECCION INICIAL
Sin anotaciones -0
@ »13 puntes Excelente
Sin gnotaciones
Muy bien
@ 1 advertencia - 14 a 27 puntos Bien
Ninguna tarjeta
- 28 o mds puntos
@ Fequerimientos Ninguna tarjeta
REINSPECCION (=8 dias)
Sistema de clasificacién y su Denuncia, muita, -0Nal3 puntos
gradacién retirada autorizacion Sin anotaciones
®ooeo®
RPN WA A REY PR DR - 14 a 27 puntos
Establecimientos nuevos o B GRADE
3 PENDING
@‘ Elite-smiley cambio:
[FOOD HYGIENE RATING |
4 carss sonrientes - 28 0 més puntos
EUHSEEUt!VES y=in Establecimientos exentos: | GRADE
observaciones PENDING
FOOD HYGIENE RATING .
En Escocia:
- “Pass”
- “Improvement reguired”
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Tabla 3. Caracteristicas de los sistemas relacionados con
la transparencia y los consumidores

Dinamarca

Reino Unido

Nueva York

Nueva Gales del Sud

En la puerta del
establecimiento

Si
y el ultimo informe de la
inspeccion

Si

- Obligatorio en Gales e
Irlanda del Norte

- Opcional en Inglaterra 'y

Si

Si

;S Escocia
8
g En laweb de la Si obligatorio No disponemos de No disponemos de Si
g empresa alimenticia ' 9 informacion informacion
5 En la web del http://wwwinyc.gov/site/ | http:.//www.foodauthory.
g sistema http:/7/www.findsmiley.dk http://ratings.food.gov.uk/ | doh/services/restaurant- nswgoy.au/rp/
% grades page scoresondoors/whats new
2
& | Enlaweb decada R Si Si
municipio
Aplicacion por el No Si Si No
movil
Disponen de una guia para
el consumidor en la web del
sistema Si Si Si Si

(Como acceder a las
gradaciones y explicacion
del proceso de clasificacion)

Para conocer la opinion de los sectores y profesionales que estarian implicados en la
implantacion en Cataluna de los SICCHERs se realizd una encuesta opiniéon con un
cuestionario auto complementado a partir de Google Drive con 16 preguntas relacio-
nadas con el sistemay las caracteristicas de los SICCHERs. Se obtuvieron 450 respues-
tas. La muestra incluye 254 mujeres (57%) y 194 hombres (43%) y la media de edad es
de 43 anos y las edades estan comprendidas entre los 16 y los 70 anos.

La poblacién diana pertenecian a los cuatro sectores implicados mas directamente:
Sector Administracion, formado por los técnicos, inspectores y cargos de mando que
trabajan en la administracion autonémica, los Departamentos de Salud Publica de los

ayuntamientos, y en las cuatro Diputaciones catalanas.

Sector restauracion, incluye los restauradores agremiados a los Gremios de restaura-
cion y escuelas de hosteleria de Cataluna.

Sector de empresas consultoras, formado por empresas privadas consultoras y aseso-
ras en seguridad alimentaria y laboratorios de analisis alimentario.

Sector de los consumidores, formado por las asociaciones de consumidores.
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Resultados de la encuesta

Distribucion de las 450 respuestas por sectores

Consumidores

Restauracion
29% 10%
Empresas Administracion
consultoras 49%
12%

. Tenéis conocimiento de la existencia de los SICCHERs?

mND
=5
NO
acimiristracid ampe sy st ac s cosimidon

consullores

ES necesario disponer de un SICCHER?

-
sl
-G
[ 33
MNO
5% achminkiracid Lt restaur it enrsurmidors

LT LTS
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¢Los resultados deberian de ser publicos?

sl
-NO
-5
| s% \ mdminieecis TP pestautarst cosrrsarridon |
4 ) |

onsttores

<Como valoraria el consumidor disponer de un SICCHER?

Muy bien Medianamente

g1 bien
9
Mal sechtritent rac by tm::; restatiracid  oosaam dars
0%

EMall bé  BMiljanament bé @ Malaemend

¢Veis factible la implantacion de un SICCHER en Cataluna?

[ el
[ &1

adranistrano T TEstEUT A0HN consamradbars
comsliorss
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cQuién deberia liderar la implantacion?

100%
0%
B
o
B0
S0%
a0% 3,
I - "
0%
10%

adminsstracid EIMpTE s sl aur s Corsumdons.

consultores

W Ajrtament B Diputaced Generaiitat B Les 3 administracions %

¢A qué organizacion deberia pertenecer el personal que realizara las visitas de clasifi-
cacion?

100%

mn,
bl
40% =
il

%

administracsd  empreses restauracd  consumidors
consultones

W Administracid pablica B Empresa privada Ambdues

<Como deberia ser la forma de implantacion de estos sistemas?
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¢Es necesaria una formacion especifica de los restauradores?

NO 100%
36
[
aom
sl 2%
409 " adminitracid  empreses restauracd  consumidors
92% consultores
=5 WNO

cCuales son los mejores medios para la informacion publica del sistema?

96
100 89
20
7
80
70
60
48
50 - 19
40
25 25
30 1 20 20 20 20
20 4 3 13
10 3
0
administracié empreses consultores restauracio consumidors
m Penjar la classificacié al web del sistema ®m Penjar la gradacid a la porta del restaurant
m Disposar d'una aplicacid pel mobil m Penjar el protocol d'inspeccid al web del sistema
mCap H Totes

¢Quién deberia financiar el sistema?

i

s

sdmbnistracis SITIEH 89 restaurackd  consumidons
consltone

“adminhraciol
publica

131

30%

5585

per u!
239
54%

® Uadmanistracid pdblica ®El propd sector de restaurackd = Ambdds
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Conclusiones principales:
La implantacion de un SICCHER en Cataluna seria factible, necesaria y oportuna.

Se deberia mejorar el conocimiento de estos sistemas por parte de todos los sec-
tores interesados.

Su implantacion deberia ser liderada conjuntamente por la administracion publica
y el sector de la restauracion. La administracion publica deberia estar representada
por los Ayuntamientos, la Generalitat de Catalunya y las Diputaciones.

La implantacion deberia ser inicialmente voluntaria y posteriormente obligatoria.

El personal que realiza las visitas de clasificacion deberia pertenecer a la adminis-
tracion publica segun la encuesta, seguido por las empresas consultoras.

Habria que disenar informacion, documentacion y formacion para que los restaura-
dores comprendieran mejor el sistema cosa que mejoraria su implantacion.

Los mejores medios para hacer publica la clasificacion higiénica de los estableci-
mientos de restauracion seria colgar la clasificacion en la pagina web del sistema'y
en la puerta del restaurante.

Seria interesante que los establecimientos con buena puntuacion tuvieran algun
tipo de beneficios (disminuir las frecuencias de inspeccion, reduccion de tasas, etc.)
para incentivar a los restauradores a adherirse.

En cuanto a los consumidores, son el grupo que mas desconoce el sistema aun
siendo el grupo potencialmente con mayor interés con respecto a la transparen-
cia de los resultados del control higiénico de los establecimientos de restauracion.
Seria necesario mejorar la informacion sobre los SICCHERs, el propio proceso de
clasificacion y su significado.

La implantacion de un SICCHER tiene grandes ventajas para todos los sectores in-
teresados: la administracion mejoria la gestion de los recursos para clasificar todos
los establecimientos, la restauracion mejoria las condiciones higiénico-sanitarias de
sus establecimientos y, los consumidores tendrian una fuente fiable de informacion
y podrian elegir los mejores establecimientos y mejorar su proteccion.
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